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din 11 martie 2020

food&beverages - testing&certification

Institutia publica ,,Laboratorul central de testare
a bauturilor alcoolice/nealcoolice si a produselor conservate”

RAPORT
asupra activitatii institutiei

pentru anul 2019



1. Viziune generala

Pe parcursul anului 2019 activitatea Intreprinderilor de stat - 1.S. ,Centrul de Standardizare
si Experimentare a Calitatii Productiei de Conserve” si a 1.S. ,Centrul National de Verificare
a Productiei Alcoolice” - pina la reorganizarea acestora, fost axata pe:

- demararea, desfasurarea si finalizarea procesului de reorganizare prin transformare
a1.S. ,Centrul de Standardizare si Experimentare a Calitatii Productiei de Conserve”
in I.P. LCTBANPC”, precum si a 1.S. ,Centrul National de Verificare a Productiei
Alcoolice” - reorganizare prin fuziune (absorbtie) cu I.P. ,LCTBANPC”

- mentinerea acreditarii laboratorului de ncercari, cu tranzitia la cerintele noii versiuni
a standardului de referinta ISO/IEC 17025:2017,

- mentinerea acreditarii organismului de certificare la cerintele standardului de referinta
ISO/IEC 17065:2013;

- prestarea serviciilor de testare si certificare a produselor vitivinicole/alcoolice si a
produselor alimentare si conservate.

Ca urmare a finalizarii ambelor reorganizari, la data de 15.10.2020 I.P. ,,LCTBANPp” a fost
Tnregistrata la Agentia Servicii Publice, in Registrul de stat al persoanelor juridice. Incepind
cu data de 15.10.2020 I.P. ,LCTBANPC" activeaza ca institutie puplica consolidata, fiind
succesorul de drepturi si obligatii ale intreprinderilor de stat reorganizate.

Totodata, urmare a evaluarilor de supraveghere efectuate de catre echipa de evaluare
MOLDAC, atit organismul de certificare, cit si laboratorul de incercari din cadrul I.P.
.LCTBANPC" au demonstrat conformarea lor cu cerintele standardelor de referinta.

Activitatea de baza a institutiei, si anume de prestare a serviciilor de testare si certificare a
produselor vitivinicole/alcoolice si a produselor alimentare/conservate nu a fost tergiversata.
Au fost emise In termenele stabilite documente justicative, dupa cum urmeaza:

Documente justificative locatia Grenoble, 128 U locatia Uzinelor, 19
CC eliberate 3665 -
VI 1 eliberate 9405 -
Refuzuri eliberate p/u CC 21 -
Anulari a CC 49
Rl eliberate p/u CC 4530 416
RI eliberate p/u VI-1 4333
Rl eliberate p/u evaluarea 1821 1102
periodicd/ autocontrol
RI eliberate p/u determinarea 1092 2126
calitatii
RI eliberate in urma monitorizarii 91 793

ANSA



Concomitent, organismul de certificare din cadrul I.P. ,LCTBANPC”, pe parcursul anului
2019 a indeplinit totalmente Planul evaluarilor de supraveghere si reevaluari, rezultatele fiind
prezentate in tabelul de mai jos

Nr

Denumirea schemelor de
certificare

Schema de certificare nr.3 -
certificarea produselor in
serie, cu verificarea
procesului de producere
Schema de certificare nr.2 -
certificarea produselor in
serie fara evaluarea
procesului de producere
Schema de certificare
DOP/IGP - certificarea
produselor vitivinicole cu
indicatie geografica protejata,
inclusiv:

- evaluarea procesului

tehnologic

- evaluarea plantatiilor
de vie

Reevaluari

8

2+1
evaluare
initiala

Supravegheri

24

Evaluari

34 - planificate
33 - realizate
(,Ever-vin” S.R.L. a
refuzat)
55 - planificate
53 - realizate
(2 gospodarii taranesti
au refuzat)

Activitatea |.P. ,LCTBANPC" pentru anul 2019 a fost una destul de dificila, dar si abundenta
in evenimente si actiuni, care s-au soldat cu beneficii atat pentru institutie, cat si pentru
infrastructura calitatii din Republica Moldova.

2. Planuri si Obiective

P. ,LCTBANPC” si-a desfasurat activitatea in conformitate cu planuri/programe care au fost
intocmite pentru anul 2019 in baza obiectivelor strategice ale institutiei, dupa cum urmeaza:

Plan de activitate
Planul de actiuni corective

Planul de actiuni rezultate din analiza de management
Program anual de evaluare/supraveghere a solicitantilor care au schema nr.2, nr.3

si schema DOP/IGP
Program anual de instruiri

Toate planurile/programele au avut stabilite activitati/actiuni concrete/specifice, termene de
realizare si responsabili pentru executare.



P. LLCTBANPC” a preluat obiectivele strategice ale organismului de certificare si
laboratoarelor de incercari ale fostelor intreprinderi reorganizate:

Nr. dfo Obiectivele strategice Obiectivele specifice Nota _prlvmd
realizarea
1 Mentinerea acreditarii OC la
standardul SM SR EN Realizat

ISO/CE| 17065:2013 Supravegherea MOLDAC

2 Mentinerea acreditarii L7 la
standardul SM EN ISO/IEC Realizat
17025:2013, cu extindere la Supravegherea MOLDAC
versiunea noua (2018)

3 Identificarea la maximum a Realizat partial
100% de neconformitati la (la auditul extern - 1
audltlJ_I intern, pentru anufi Audit intern RNC)
regasite la auditul extern
MOLDAC

4 Mentinerea si Tmbunatatirea Realizat
continua a functionarii SIA

5 > Obtinerea feed-backului de Realizat

la solicitanti si partile

Cresterea satisfactiei interesate, min 60%

clientilor > Mentinerea la “nivel 0" a Realizat
reclamatiilor adeverite,
apelurilor

6 > Instruirea externa a min. 2 Realizat

persoane

Dezvoltarea intreprinderii > Atragerea min. 10 noi Realizat
clienti (12 clienti noi)

> Cresterea profitului cu 2 %  Realizat

I.P. ,LCTBANPC" a intreprins toate actiunile planificate in vederea realizarii obiectivelor
preluate.

3. Activitatea Consiliului I.P. ,,LCTBANPC”

Consiliul este organ colegial superior de conducere al institutiei, fiind constituit din 5 membri
- reprezentanti ai partilor interesate, care activeaza pe baze obstesti. Consiliul este organizat
si functioneaza in baza pct. 10 al Hotaririi de Guvern nr.1210 din 05.12.2018 cu privire la
aprobarea Statutului Institutiei publice ,Laboratorul central de testare a bauturilor
alcoolice/nealcoolice si a produselor conservate”.

Membrii Consiliului asigura participarea eficienta si echilibrata a tuturor partilor direct sau
indirect interesate Tn activitatea institutiei, reprezentind urmatoarele grupuri de parti
interesate:

1. Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor (fondatorul institutiei) - 3 membiri;



2. Autoritati cu functii de reglementare interesate in dezvoltarea serviciilor de evaluare a
conformitatii — Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului (MADRM) - 1
membru;

3. Societatea civila - Universitatea Tehnica a Moldovei (UTM) - 1 membru.

Lista membrilor Consiliului

Nr. Nume, prenume Partea interesata Functia
d/o
1. STURZA Rodica, UTM profesor universitar la Universitatea Tehnica
presedintele Consiliului a Moldovei,

doctor habilitat Tn tehnica, doctor Tn chimie

2. DASCALIUC Liliana MADRM sef al Serviciului politici si reglementari in
domeniul produselor sectorului vitivinicol si
bauturilor,

Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale
si Mediului

3. SIRGHI Sergiu ANSA sef al Directiei unitati de comert, alimentatie
publica si protectia consumatorilor,
Agentia Nationala pentru Siguranta

Alimentelor
4. CONSTANTINOVICI ANSA sef adjunct al Directiei siguranta si calitatea
Andrei produselor alimentare de origine nonanimata,
Agentia Nationala pentru Siguranta
Alimentelor;
5. BIVOL Virginia ANSA sef adjunct al Directiei sanitar-veterinare,

siguranta si calitatea produselor alimentare
de origine animala,

Agentia Nationala pentru Siguranta
Alimentelor

Lucrarile de secretariat ale Consiliului au fost asigurate de catre un angajat al I.P.
.LCTBANPC" desemnat special in calitatea respectiva.

in conformitate cu prevederile Statutului institutiei, activitatea Consiliului se desfasoara sub
forma de sedinte, care se convoaca dupa necesitate, dar nu mai rar de o data in trimestru.
Sedintele se convoaca de catre I.P. ,LCTBANPC?”, precum si la solicitarea fondatorului sau
a presedintelui Consiliului, cu argumentarea necesitatii convocarii.

in anul 2019 au avut loc 10 sedinte ale Consiliului in cadrul carora au fost examinate diferite
subiecte legate de consituirea I.P. prin reorganizarea fostelor 2 intreprinderi de stat
predecesoare, precum si privind actiunile necesare de intreprins in urma evaluarilor de
supraveghere efectuate de catre MOLDAC. Din 15 actiuni planificate 7 au fost realizate
integral, 3 se afla in curs de realizare. O actiune nu este realizata si 4 actiuni nu au fost
initiate pe motivul netntrunirii conditilor necesare la data planificata, institutia urmind sa
revina la realizarea lor la timpul oportun.



4. Personalul I.P. ,,LCTBANPC”

Realizarile 1.P. ,,LCTBANPC” din anul 2019 se datoreaza personalului competent implicat
in procesul de testare si certificare a produselor vitivinicole si alcoolice, a produselor
alimentare si conservate.

Structura personalului I.P. ,,LCTBANPC” la 31.12.2019 se prezinta astfel:

Nr. Denumira subdiviziunilor/ Personal Posturi de
d/o functiilor efectiv munca
vacante
1. Conducerea 2 -
2. Organismul de certificare 10 -
3. Laboratorul de incercari 25 3
inclusiv:
seflaborator 1
a) testarea produselor alcoolice si vitivinicole 14 1
(locatia str. Grenoble 128 ,,U")
b) testarea produselor alimentare si a produselor conservate 10 2
(locatia str.Uzinelor 19)
4.  Contabilitatea 4 -
Resurse umane si administrare 6 1
TOTAL 47 3

Statele de personal ale institutiei au fost aprobate cu un numar de 50,5 de posturi de munca.
La situatia 31.12.2019 personalul efectiv al I.P. ,LCTBANPC" a constiuit cifra de 47 de

persoane, inclusiv:

1. Personalul Organismului de certificare este constituit din 10 persoane, dintre care:
- specialisti coordonatori/experti in certificare — 6;
- specialist coordonator/expert in formare - 1;
- specialisti coordonatori - 3.

2. Personalul Laboratorului de Tncercari este constituit din 25 de persoane, dintre care in:

J laboratorul amplasat pe strada Grenoble 128 ,U" - 15 persoane, inclusiv:
- sef laborator - 1 persoana,
- specialisti/ingineri-chimisti - 7 persoane;
- specialisti/ingineri-instrumentisti (inclusiv RSM) - 6 persoane;
- specialist- 1 persoana.

S laboratorul amplasat pe strada Uzinelor 19- 10 persoane, inclusiv:
- specialisti/ingineri-chimisti (inclusiv RSM) - 4 persoane;
- specialisti/ingineri-instrumentisti - 2 persoane;
- specialisti/ingineri-microbiologi — 2 persoane;
- specialisti - 2 persoane.

Pe parcursul anului 2019, din cadrul laboratorului amplasat la locatia de pe str.Uzinelor 19
au plecat 6 specialisti, fiind angajati altii 5.



Institutia duce lipsa de personal pentru urmatoarele 4 posturi vacante, inclusiv in aparitie
ulterioara:

- inginer-chimist- 1 (LI, str.Uzinelor 19);

- inginer-instrumentist — 1 (LI, str.Uzinelor 19);

- inginer-microbiolog - 1 (LI, str.Uzinelor 19);

- personal tehnic - 1 (str. Grenoble 128 ,U”).

Institutia a asigurat formarea profesionala a personalului sau in conformitate cu cerintele
standardelor de referinta:
- SM SR EN ISO/IEC 17065:2013 Evaluarea Conformitatii. Cerinte pentru organisme
care certifica produse, procese si servicii
- SM EN ISO/IEC 17025:2018 Cerinte generale pentru competenta laboratoarelor de
incercari si etalonari.

Astfel, subdiviziunile I.P. (organismul de certificare si laboratorul de incercari) dispun de
planuri anuale de instruire, realizarea carora este monitorizata In permanenta si raportata
anual In cadrul analizei de management, unde de asemenea se examineaza si progresul in
dezvoltarea profesionala a colaboratorilor.

in acest scop I.P. ,LCTBANPC" tine evidenta participarilor la activitati de instruire a fiecarui
specialist, identificind pe parcurs nevoile individuale ale acestora in pregatire profesionala.

Participarea colaboratorilor 1.P. ,LCTBANPC” la cursurile de instruire organizate atat in
cadrul institutiei, cat si la cele organizate in exterior, este de importantd majora, avand in
vedere posibilitatea schimbului de experienta in timpul desfasurarii cursurilor respective. n
urma fiecarei participari, Tnregistrarile privind posibilitatile de imbunatatire au fost luate in
considerare si tinute sub control de personalul-cheie al institutiei.

5. Evaluarea efectuata de catre Centrul National de Acreditare
(MOLDAC)

[.P. ,LCTBANPC" pe parcursul anului 2019 a fost evaluata de catre echipa MOLDAC dupa
cum urmeaza:

- In perioada 21-22 octombrie a avut loc evaluarea de supraveghere a Organismului

de certificare, care a demonstrat competenta acestuia in corespundere cu cerintele
standardului de referinta ISO/IEC 17065.
in cadrul evaluarii de supraveghere au fost formulate: 1 neconformitate si 10
observatii.
Organismul de certificare a stabilit cauzele si actiunile corective pentru inlaturarea
neconformitatii, stabilind 8 actiuni corective. Concomitent au fost analizate si
observatiile, care au reprezentat propuneri de imbunatatire expuse de echipa de
evaluare. Toate actiunile propuse au fost acceptate de catre echipa de evaluare
MOLDAC si au fost realizate in termenele stabilite.



- in perioada 23-24 octombrie a avut loc evaluarea de supraveghere a partii
Laboratorului de Tncercari, amplasat la locatia Grenoble 128 ,U" care a demonstrat
competenta sa in corespundere cu cerintele standardului de referinta 1ISO/IEC 17025,
Cu trecere la versiunea noua a acestuia.
in cadrul evaluarii de supraveghere au fost intocmite numai 5 observatii, laboratorul
a analizat observatiile intocmite. Toate actiunile propuse spre a fi intreprinse (Fisa de
observatii) au fost acceptate de catre echipa de evaluare MOLDAC si au fost de
asemenea realizate in termenele stabilite.

Evaluarile organismului de certificare si a laboratorului de Tncercari (str.Grenoble,128,U”) de
catre echipa MOLDAC au avut drept scop confirmarea indeplinirii in mod continuu a
conditiilor de acreditare, decizia in acest sens a fost deja luatda de catre MOLDAC si
transmisa institutiei.
Institutia a demonstrat ca dispune de competenta si mentine doua sisteme de management
adecvate in conformitate cu cerintele standardelor:

- ISO/IEC 17065 - pentru organisme de certificare

- ISO/IEC 17025 - pentru laboratoare de ncercari,

fapt confirmat prin deciziile Centrului National de Acreditare (MOLDAC).

Partea laboratorului de Tncercari amplasata pe str. Uzinelor 19, urmare reorganizarii si
fluxului intens de personal, a solicitat de la MOLDAC transferul pentru finele lunii ianuarie
2020 a evaluarii de supraveghere planificate anterior pentru efectuare in luna noiembrie
20109.

Rezultatele evaluarii au fost comunicate partilor interesate, si anume membrilor Consiliului,
fondatorului (ANSA), autoritatilor de reglementare, solicitantilor serviciilor de certificare etc.

Urmatoarele evaluari sunt planificate de catre MOLDAC pentru luna iulie 2020.
6. Transparenta

Institutia publica ,LCTBANPC" a format pagina sa de web oficialda, www.Ictbanpc.md, pe
platforma existenta anterior. Prin intermediul acesteiea partile interesate au acces direct la
toate documentele institutiei, precum si la informatii relevante activitati de evaluare a
conformitatii.

Concomitent, I.P. ,LCTBANPC” a fost disponibil pe retelele de socilaizare, si anume pe
platforma Facebook, pe care periodic sunt plasate noutati si informatii suplimentare privind
activitatile desfasurate, care au prezentat informatii utile pentru partile interesate si clienti.

I.P. ,LCTBANPC” a pus la dispozitia publicului informatii despre organismul de certificare si
despre laboratorul de incercari, precum si informatii privind procesul de certificare a
produselor prin intermediul publicatiilor Tn mass-media, mijloacelor electronice si altor
mijloace.

Informatii referitoare la activitatea I.P. ,LCTBANPC", precum alte informatii utile clientilor sai,
au fost actualizate la intervale corespunzatoare.


http://www.lctbanpc.md

7. Concluzie

Institutia publica ,LCTBANPC” a avut un rol important in reorganizarea fostelor intreprinderi
de stat si a pus temelia necesara pentru realizarea ulterioara a misiunii si functiilor sale
determinate Tn statutul institutiei, inclusiv pentru a corespunde statutului de laborator national

de referinta pe domeniile sale de competenta.

Director Lucia GHERDELESCU



