






































v’ investigarea reclamatiilor;

v’ participarea observe*~ilor. dacd este aplicabil.
Sd faca referire la certificare in conformitate cu domeniul certificirii.
Sd nu utilizeze certificarea produselor sale intr-o astfel de manierd fncit sd discrediteze OC
si sd nu facd nici o declaratie privind certificarea produselor sale pe care OC si o poatd considera
inseldtoare sau neautorizata.
La_suspendarea, retragerea sau_incetarea_certificirii, sd _inceteze utilizarea tuturor
materialelor publicitare care contin orice referire la aceasta si si intreprinda actiunile
solicitate de schema de certificare; sé restituie originalul si copiile documentelor emise de catre
Prestator si sd intreprindd orice alte actiuni solicitate.
La furnizarea tertilor a copiilor documentelor de certificare, si reproduci documentele in cauza
integral sau in modul specificat in schema de certificare.
Sd_facd referire la_certificarea produselor sale in materialele informationale, cum ar fi
documente, brosuri sau materiale publicitare, in conformitate cu cerintele OC sau asa cum este
specificat in schema de certificare.
Sd se conformeze cu toate cerintele previzute in schema de certificare si legislatia in vigoare
referitoare la utilizarea mdarcilor si informatiilor referitoare la produs.
Sd pastreze inregistrarea tuturor reclamatiilor aduse la cunostinta referitoare la conformitatea
cu cerintele de certificare si sa faca disponibile aceste inregistrari OC atunci cind sunt solicitate,
precum si:

v’ sa intreprinda actiuni adecvate cu privire la astfel de reclamatii si la orice deficiente ale

prcduselor, care afecteaza conformarea acestora cu cerinjele pentru certificare;

v' s& documenteze actiunile intreprinse.
Neintirziat sa informeze OC despre modificdrile care 1i pot afecta capacitatea de a se conforma
cerintelor pentru certificare, inclusiv modificarile care se referd la:

v’ statutul legal, comercial, organizational sau dreptul de proprietate;

v organizare si management (personalul managerial cheie, de luare a deciziilor sau

tehnic);

v’ produs sau metoda de productie;

v’ adresa de contact si locatiile de productie,

v\ modificarile majore ale sistemului de management.
Sa _achite_costul_pentru_serviciile prestate de cdtre OC in conformitate cu prevederile
Contractului.
Sa asigure transport, acces si sd creeze conditii necesare pentru activitatea echipei de
evaluare.
Sa nu faca declaratii. care ar aduce prejudicii morale sau materiale Prestatorului, care ar induce
in eroare consumatorul sau organele de verificare si supraveghere; sd formuleze declaratii
referitoare la evaluarea conformitafii numai privind domeniul pentru care a fost acordatd
certificarea.
Sd asigure aplicarea pe fiecare unitate de produs a informatiei in limba de stat si a marcajului
de conformitate SM, conform legislatiei in vigoare.
Sd_aplice marcajul de conformitate numai pe produsele certificate si sd indice numdarul de
inregistrare a OC - 006, sub simbolul mdarcii de conformitate SM.
Sa restituie CC in cazul unui amendament/ retragerii certificdrii/ reducerii/ extinderii
certificarii
Sa nu utilizeze referintele la certificare in cazul suspenddirii acesteia
alte obligatii prevazute in contract
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