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Instituţia publică 
„Laboratorul central de testare 

a băuturilor alcoolice/nealcoolice 
şi a produselor conservate”

R A P O R T
privind activitatea instituţiei 

în anul 2021



1. Aspecte generale

Pe parcursul anului 2021 activitatea Instituţiei Publice „Laboratorul centrai de testare 
a băuturilor alcooiice/nealcoolice şi a produselor conservate” a fost axată pe:

- realizarea unul proces complex de acţiuni pentru reamplasarea de la sediul 
secundar la sediul central a metodelor de încercări fizico-chimice şi organoleptice 
la produse alimentare/conservate, precum şi a sectorului de recepţie-eliberare a 
documentelor şi raportare a rezultatelor investigaţiilor pe domeniul respectiv;

- menţinerea şi gestionarea activităţii laboratorului de încercări, şi anume a 
sectorului microbiologia produselor alimentare/conservate amplasată la sediul 
secundar, pentru asigurarea îndeplinirii programelor de monitorizare ANSA pentru 
anul 2021;

- menţinerea acreditării şi extinderea domeniului de acreditare (produse alimentare 
şi conservate) a laboratorului de încercări în corespundere cu cerinţele 
standardului de referinţă ISO/lEC 17025:2017;

- menţinerea acreditării şi extinderea domeniului de acreditare (cofetărie, patiserie şi 
produse din tutun) a organismului de certificare la cerinţele standardului de 
referinţă ISO/lEC 17065:2013;

- prestarea serviciilor de testare şi certificare a produselor vitivinicole/alcoolice şi a 
produselor alimentare/conservate şi a produselor din tutun.

în perioada 19-24.04.2021 I.P. „LCTBANPC” a finalizat transferul la sediul central a 
metodelor de investigaţii fizico-chimice şi organoleptice la produse alimentare/conservate, 
efectuate anterior Ia sediul secundar (str. Uzinelor 19).

Concomitent cu transferul la sediul central a activităţilor respective, au fost permutaţi 
6 specialişti de la sediul secundar.

De menţionat că investigaţiile transferate la sediul central de la sediul secundar s-au 
încadrat integrai în regimul de activitate a laboratorului de încercări, drept urmare fiind 
asigurată fără reţineri efectuarea acestora şi emiterea rapoartelor de încercări.

în perioada mai-iunie 2021 la sediul secundar al I.P. „LCTBANPC” (str. Uzinelor 19) 
au fost realizare lucrări de reparaţie a acoperişului şi a încăperilor în care este amplasat 
sectorul microbiologie, precum şi a sălii de primire a clienţilor în vederea asigurării 
condiţiilor necesare pentru funcţionarea sectorului dat, îndeplinirii obligaţiilor contractuale 
aferente realizării Programelor ANSA de monitorizare şi supraveghere în domeniul 
siguranţei alimentelor, sănătăţii plantelor şi furajelor pe domeniile de competenţă a 
instituţiei, precum şi obţinerii unui rezultat pozitiv în urma evaluării de supraveghere de 
către echipa MOLDAC.

Este necesar de remarcat faptul că, urmare a evaluărilor de supraveghere/extindere 
efectuate în perioada 02-04.08.2021 de către echipa de evaluare MOLDAC, atât 
organismul de certificare, cât şi laboratorul de încercări din cadrul I.P. „LCTBANPC” au 
demonstrat conformarea lor cu cerinţele standardelor de referinţă. în rezultat, ambele 
organisme de evaluare a conformităţii din cadrul instituţiei au primit Decizia MOLDAC de 
menţinere/extindere pentru toate activităţile solicitate.



Activitatea de bază a instituţiei şi anume cea de prestare a serviciilor de testare şi 
certificare a produselor vitivinicole/alcoolice şi a produselor alimentare/conservate şi celor 
din tutun s-a desfăşurat în mod planic. l.P. „LCTBANPC” a emis, în termenele stabilite, 
documente justificative după cum urmează:

Denumirea documentelor 
justificative

Documente justificative eliberate pe domeniile
produse vitivinicole şi 

alcoolice 
(unităţi)

produse
alimentare/conservate 

şi din tutun (unităţi)
Certificat de conformitate (CC) 4056 61 (alim.) + 36 (tutun)

Document V11 11553 -

Refuz pentru CC 29 2

Anularea CC 56 -

Raport de încercări (Rî) pentru CC 5488 255

RÎ pentru VI-1 4948 -

RÎ pentru evaluarea periodică/ 
autocontrol 2713 1185

Rî pentru determinarea calităţii 1311 -

Rî în urma monitorizării efectuate 
de ANSA 233 941

Rî în urma testării microbiologice a 
produselor alimentare şi a apei - 2029

RÎ în urma evaluării ANSA pentru 
certificat de inofensivitate - 1001

Certificate of HEALTH & FREE 
SALE 280 -

Rapoarte de analiză 1099 -

Buletine de analiză 
(timbrul de acciz) 876 -

Copii ale CC/anexe Ia acestea 5333/8413 -

Copii ale RÎ 3518
-



Concomitent, pe parcursul anului 2021, organismul de certificare din cadrul linstituţiei 
a realizat integral Planul evaluărilor de supraveghere şi reevaluări (a se vedea tabelul de 
mai jos).

Nr.
d/o

Denumirea schemelor de 
certificare

Reevaluări Supravegheri Verificarea 
respectării caietului 

de sarcini
I. Produse vi tiv in ico leş i băuturi alcoolice

1. Schema de certificare nr.3 -  
certificarea produselor în 
serie, cu verificarea 
procesului de producere

3 27

2. Schema de certificare nr.2 -  
certificarea produselor în 
serie fără evaluarea 
procesului de producere

1 (reev.) + 2 
(evaluări 
iniţiale)

5

3. Schema de certificare 
DOP/1GP -  certificarea 
produselor vitivinicole cu 
indicaţie geografică 
protejată, inclusiv:

- evaluarea procesului 
tehnologic

29 -  planificate 
26 -  realizate 

(„Maurt” S.R.L. şi 
„Vinăria Româneşti” 
nu au produs vinuri 

cu IGP;
„Basarabia Lwin 

Invest” -  transferat 
pe an.2022)

- evaluarea plantaţiilor 
de vie

78 -  planificate 
74 -  realizate 
(au refuzat 3 

producători de 
struguri -

„Romanciuc Petru", 
„Agroaudit”, 
„Valahvin”;

„Chateau Vartely” a 
defrişat plantaţia)

II. Produse de cofetărie, patiserie şi din tutun

1. Schema de certificare nr.3 -  
certificarea produselor în 
serie, cu verificarea 
procesului de producere

13 evaluări 
iniţiale (12/ 
alim. + 1/ 
tutun)



2. Schema de certificare nr.2 - 67 evaluări - -

certificarea produselor în iniţiale
serie fără evaluarea (35/aIim, +
procesului de producere 32/tutun)

2. Planuri si Obiective*
I.P. „LCTBANPC” şi-a desfăşurat activitatea având la bază obiectivele strategice ale 

instituţiei, în conformitate cu pianurile/programeie întocmite pentru anul 2021 după cum 
urmează:

- Planul de activitate a instituţiei;
- Planul de acţiuni corective în urma auditului intern şi extern al activităţii instituţiei;
- Planul de acţiuni rezultate din analiza de management;
- Programul anual de instruiri;
- Programul anual de evaluare/supraveghere a solicitanţilor care deţin certificate de 

conformitate a produselor conform cerinţelor schemelor nr.2, nr.3 şi IGP.

Realizarea planurilor şi programelor sus-menţionate a condus Ia îndeplinirea integrală 
de către LP. „LCTBANPC” a obiectivelor strategice ale organismului de certificare şi 
laboratorului de încercări ale a instituţiei (a se vedea informaţia din tabelul de mai jos).

Nr.
d/o Obiective strategice Obiective specifice Notă privind realizarea

1 2 3 4

1. Menţinerea de către 
organismul de certificare 
(OC) din cadrul I.P. 
„LCTBANPC” a statutului de 
organism acreditat de către 
Centrul Naţional de 
Acreditare (MOLDAC).

Menţinerea de către 
laboratorul de încercări (Lî) 
din cadrul i.P. „LCTBANPC” 
a statutului de acreditat de 
către Centrul Naţional de 
Acreditare (MOLDAC).

1. Pregătirea de evaluarea de 
supraveghere MOLDAC 
privind menţinerea 
competenţei OC la cerinţele 
standardul SM SR EN 
ISO/IEC 17065:2013.

Realizat

2. Determinarea cauzelor şi 
stabilirea acţiunilor corective 
pentru înlăturarea posibililor 
neconformităţi întocmite în 
cadrul evaluării de 
supraveghere MOLDAC.

Realizat
Au fost stabilite 19 
acţiuni corective 
pentru înlăturarea 
neconformităţilor.
1 acţiune în curs de 
realizare, deoarece a 
fost monitorizat un 
singur dosar pe sch.3 
la produse alimentare 
din 6 stabilite (OC).

Au fost stabilite 22 
acţiuni corective 
pentru înlăturarea 
neconformităţilor. 
Toate acţiunile au fost 
realizate (LÎ).



1 2 3 4
3. Menţinerea tuturor 

schemelor de certificare 
pentru care OC din cadrul 
I.P. „LCTBANPC” a obţinut 
statutul de acreditat, şi 
anume pentru produsele 
vitivinicole şi băuturile 
alcoolice, inclusiv:
- 9 poziţii tarifare (2009, 

2106, 2202, 2203, 2204, 
2205, 2206, 2207,
2208);

- 5 scheme de certificare 
(1, 1b, 2, 3, DOP/IGP)

Realizat
- OC şi-a menţinut 

statutul de OC 
acreditat;

- OC şi-a extins 
domeniul de 
certificare;

- se menţin aceleaşi 
5 scheme de 
certificare.

2. Extinderea domeniului de 
acreditare al OC din cadrul 
I.P. „LCTBANPC” pentru 
produsele alimentare şi 
produse din tutun

1. Elaborarea/actualizarea 
documentelor SM al OC 
pentru domeniul extins

Realizat
- 1 procedură;
- 3 instrucţiuni de 

lucru.
2. Identificarea, selectarea şi 

angajarea personalului 
pentru domeniul extins

Realizat
5 persoane, autorizate 
pentru domeniul dat

3. Pregătirea setului de 
documente pentru 
depunerea solicitării de 
extindere la ONA MOLDAC

Realizat
In lunile februarie- 
martie 2021.

4. Depunerea solicitării la 
MOLDAC pentru obţinerea 
acreditării pe domeniul 
produse alimentare şi 
produse din tutun

Realizat
La 15.03.2021.

5. Pregătirea OC din cadrul 
„LCTBANPC” pentru 
evaluarea MOLDAC

Realizat

6. Instruirea personalului 
angajat pentru domeniul 
extins

Realizat
în luna martie 2021 a 
avut loc instruirea a 4 
persoane referitoare Ia 
domeniul extins:
- Paşa Petru
- lorga Tamara
- Nesterov Lilia
- Cotos Angela.



1 2 3 4

3. Conferirea încrederii 
autorităţilor şi 
consumatorilor în 
competenţa, imparţialitatea 
şi integritatea organismului 
de certificare din cadrul I.P. 
„LCTBANPC”

1. Monitorizarea gradului de 
satisfacţie a părţilor 
interesate şi a clienţilor, cu 
obţinerea feedbackului nu 
mai mic de 75%

Realizat
Grad de satisfacţie 
85%.

2. Realizarea termenelor 
stabilite în Planul de 
supravegheri şi reevaluări 
(sch nr.2 şi nr. 3) -  100%

Realizat
2 întreprinderi nu au 
solicitat reevaluarea 
procesului de 
producere din motive 
întemeiate.

3. Realizarea termenelor 
stabilite în Planul 
calendaristic privind 
verificarea respectării 
prevederilor caietului de 
sarcini de către producătorii 
de produse vitivinicole cu 
IGP, luaţi în evidentă de 
către O N W -1 0 0 %

Realizat
Au fost verificate 74 
de plantaţii de struguri 
din 78 planificate. S- 
au intocmit 132 de 
acte.
Au refuzat verificarea 
4 producători de 
struguri.
Au fost verificate 26 
de vinarii din 29 
planificate, cu 
întocmirea a 28 de 
acte de verificare.
Din motive obiective, 
nu au fost realizate 
verificări la 3 vînării: 2 
vinării nu au produs 
vinuri IGP, iar 1 
întreprindere a 
solicitat transferarea 
evaluării pentru 
an.2022.

4. Realizarea programelor de 
monitorizare şi 
supraveghere în domeniul 
siguranţei şi calităţii 
produselor pentru anul 2021

Realizat
- 233 RÎ -  pentru 

produse vitivinicole;
- 2 672 RÎ -  pentru 

produse alimentare.



1 2 3 4
4. Dezvoltarea instituţiei 1. instruirea externă a min. 2 

persoane
Realizat
- o instruire la 

cerinţele ISO/lEC 
17065 -9  
persoane;

- o instruire la ISO 
22000 -13  
persoane;

- o instruire privind 
vinurile IGP -1 1  
persoane (ONW).

2. instruirea personalului l.P. 
„LCTBANPC” conform 
programului anual de 
instruire aprobat pentru 
personalul OC şi al LÎ

Realizat
1. Personalul OC a 

participat la 17 
activităţi de instruire 
internă şi 4 cursuri 
de instruire externă.

2. Personalul LÎ a 
participat la
13 activităţi de 
instruire şi 4 cursuri 
de instruire externă 

în instruire a fost 
implicat tot personalul 
OC şi LÎ.

3, Rotaţia internă pe diverse 
sectoare a specialiştilor din 
cadrul OC în vederea 
acumulării de către ei a 
cunoştinţelor şi experienţei 
în domenii conexe activităţii 
lor de bază

Realizat
6 persoane 
(V.Butnaru, A.Măligă, 
Iu.Bivol, O.Pârcălab,
D. Lişcenco,
E. Dimova)

4. Participarea personalului 
specializat al instituţiei la 
diferite expoziţii naţionale/ 
internaţionale pentru a 
analiza şi evalua tendinţele 
şi cerinţele pieţei, 
sortimentul şi calitatea 
cerută la export

Realizat
Participare la 
degustaţiile IGP:
- V.Preda -  IGP 

Codru;
- L.Gherdelescu -  

Valul lui Traian.

5, Atragerea min. a 5 noi clienţi Realizat
Au fost încheiate 86 
contracte cu clienţi noi

6. Contractarea unui expert în Realizat



domeniu! produselor din 1 expert -
tutun Tamara lorga (la

15,03.2021)

1 2 3 4

5. Acordarea certificării 
conform solicitărilor depuse 
la OC din cadrul I.P. 
„LCTBANPC" în 
conformitate cu cerinţele 
schemelor de certificare

1. „0” reclamaţii cu feedback 
negativ, parvenite în adresa 
OC din cadrul „LCTBANPC"

Realizat
3 reclamaţii -  tratate 
cu feedback pozitiv

2. „0" apeluri confirmate în 
istanţă

Realizat
0 apeluri

6. Asigurarea transparenţei în 
activitatea I.P.
„LCTBANPC”, inclusiv a OC

1. Plasarea pe pagina web a 
documentelor I.P. 
„LCTBANPC” actualizate 
(cerinţa -  SM SR EN 
ISO/IEC 17065:2013)

Realizat
- documente SM 

actualizate -  4 
proceduri;

- documente ce ţin de 
domeniul 
produselor 
alimentare -  12 
formulare;

- informaţie privind 
efectuarea a 19 
evenimente şi 
plasate 7 anunţuri.

2. Dezvoltarea paginii de 
facebook a I.P. 
„LCTBANPC" în reţelele de 
socializare

Realizat
Informaţie privind 
efectuarea a 19 
evenimente şi plasate 
7 anunţuri (distribuite 
de minim 3 persoane)

7, Dezvoltarea tehnologiei 
informaţionale a i.P. 
„LCTBANPC”, inclusiv a OC

1. îmbunătăţirea continuă a 
funcţionării Sistemului 
Informaţional Automatizat 
SIA L-VPA (Laboratorul -  
Verificarea Producţiei 
Alcoolice)

Realizat
9 lucrări de 
modificare a SIA-L- 
VPA

2. Gestionarea şi extinderea 
capacităţii SIA-L-VPA pentru 
produse alimentare şi 
produse din tutun

Realizat
OC deja lucrează cu 
programul.
Procesul de extindere 
continuă.

3. Conectarea softului „1C: 
întreprinderea 8 SIA-L-VPA” 
la SI „LiMS” (Laboratory 
Information Management 
System)

Realizat parţial
A fost simplificat 
procesul de 
completare manuală a 
rapoartelor în SI



„LIMS” şi asigurată 
ataşarea la el, în 
format scanat, a 
rapoartelor generate 
în S1A-L-VPA.

1 2 3 4

4. Modernizarea 
echipamentului IT al 
instituţiei

Realizat
Au fost procurate:
- 4 imprimante;
- 1 calculator.

3. Activitatea Consiliului LP. „LCTBANPC”

Consiliul I.P. „LCTBANPC” este organul colegial superior de conducere a instituţiei, 
modul de organizare şi funcţionare ale acestuia fiind stabilite în pct.10 din Hotărârea 
Guvernului nr.1210 din 05.12.2018 cu privire ia aprobarea Statutului Instituţiei publice 
„Laboratorul central de testare a băuturilor alcooHce/neaicoolice şi a produselor 
conservate"

Consiliul activează pe baze obşteşti şi are în componenţa sa 5 membri -  
reprezentanţi ai părţilor direct sau indirect interesate în activitatea instituţiei, inclusiv:

1. Agenţia Naţională pentru Siguranţa Alimentelor (fondatorul instituţiei) -  3 membri;
2. Ministerul Agriculturii şi Industriei Alimentare/MAIA (autoritate cu funcţii de 

reglementare interesate în dezvoltarea serviciilor de evaluare a conformităţii) -  1 
membru;

3. Universitatea Tehnică a Moldovei/UTM (din partea societăţii civile) -  1 membru.

Componenţa nominală a Consiliului este prezentată în tabelul de mai jos.

Nr.
d/o

Nume, prenume Statutul Funcţia

1. CALIONCHINA Tatiana preşedintele
Consiliului

şef al Direcţiei planificare strategică şi 
managementul calităţii, analiza şi 
evaluarea riscurilor şi planificarea 
controalelor ANSA,
Agenţia Naţională pentru Siguranţa 
Alimentelor

2. SÎRGHJ Sergiu membru 
al Consiliului

şef al Direcţiei unităţi de comerţ, 
alimentaţie publică şi protecţia 
consumatorilor,
Agenţia Naţională pentru Siguranţa 
Alimentelor

3. MAZUREAC Sergiu membru 
al Consiliului

şef adjunct al Direcţiei siguranţa şi 
calitatea produselor alimentare de 
origine nonanimală,
Agenţia Naţională pentru Siguranţa 
Alimentelor

4. DĂSCĂLIUC Liliana membru şef al Serviciului politici şi reglementări



ai Consiliului în domeniul produselor sectorului 
vitivinicol şi băuturilor,
Ministerul Agriculturii şi Industriei 
Alimentare

5. STURZA Rodica membru 
al Consiliului

profesor universitar, doctor habilitât în 
tehnică, doctor în chimie, 
Universitatea Tehnică a Moldovei

Lucrările de secretariat ale Consiliului au fost executate de către angajatul desemnat 
de I,P. „LCTBANPC” -  dna Raisa FLOREA, manager resurse umane.

în anul 2021 au avut loc 6 şedinţe ale Consiliului, în cadrul acestora fiind examinate 
diverse subiecte legate de aprobarea planurilor de activitate, bugetului instituţiei, planului 
de achiziţii, a devizului de cheltuieli pentru menţinerea activităţii I.P. „LCTBANPC” din 
contul mijloacelor bugetului de stat alocate în acest scop Agenţiei Naţionale pentru 
Siguranţa Alimentelor, precum şi de mersul realizării acestora. Au fost de asemenea 
discutate subiectele privind transferul Ia sediul central (str.Grenoble 128 U) a activităţilor 
desfăşurate la sediul secundar (str.Uzinelor 19), inclusiv privind identificarea opţiunilor 
rezonabile pentru reamplasarea sectorului de microbiologie de ia sediul secundar.

Nivelul de realizare a deciziilor Consiliului a fost sistematic raportat la şedinţele 
acestuia. Majoritatea absolută a sarcinilor (8 la număr) stabilite de Consiliu a fost realizată 
integral şi în termen, 2 sarcini se aflau Ia finele anului 2021 în curs de realizare fără 
depăşirea termenelor. îndeplinirea a 2 sarcini a fost iniţiată şi se află la control. Nu a fost 
iniţiată realizarea a 2 sarcini, de către Consiliu urmând să fie examinată oportunitatea 
executării acestora în circumstanţe nou-intervenite.

4. Personalul I.P. „LCTBANPC”

Realizările I.P. „LCTBANPC” din anul 2021 se datorează competenţei personalului 
implicat în procesul de testare şi certificare a produselor vitivinicoie/alcoolice, produselor 
alimentare/conservate şi a celor din tutun.

Mai jos este prezentată structura organizatorică a I.P. „LCTBANPC” la situaţia din 
31.12.2021, în care este încadrat personalul intern al instituţiei.

Nr,
d/o

Denumirea subdiviziunilor/ 
funcţiilor

Număr de 
persoane

1 2 3
1. D irector/conducăto r OC 1
2. O rganism ul de certificare (OC), inclusiv: 12

- şef adjunct OC 1
• Evaluare, analiză si certificare

- specialişti coordonatori 5
• Recepţia şi eliberarea documentelor

- specialişti coordonatori 2
- specialist cat.I 1
- specialistcat.il 1



• Compartiment sistem de management
- specialist coordonator (RSM) 1
- specialist coordonator (consilier RSM) 1

3. Laboratorul de încercări (LI), inclusiv: 20
- şef Li 1
- şef adjunct LÎ (RSM) 1

1 2 3

• Testarea produselor vitivinicoie/alcooiice şi 
alimentare/conservate (încercări fizico-chimice şi 
organoleptice)
- specialişti coordonatori 12
-  specialişti cat.l 4
-  specialist ca tli 1

• Testarea produselor alimentare/conservate 
(încercări microbiologice)
- specialist coordonator 1

4, Contabilitatea, inclusiv: 3
- contabil-şef 1
- contabili 2

5. Resurse umane şi administrare, inclusiv: 6
- manager resurse umane 1
- personal administrativ-tehnic 5

TOTAL 42

In acelaşi rând, pentru îndeplinirea unor sarcini specifice, LP. „LCTBANPC” a 
subcontractat în anul 2021 personal extern după cum urmează:

- 2 persoane -  pentru efectuarea lucrărilor de verificare a respectării prevederilor 
caietului de sarcini de către producătorii de struguri destinaţi fabricării produselor 
vitivinîcole cu DOP/IGP;

- 3 persoane -  pentru efectuarea unei părţi din activităţile de evaluare în scop de 
certificare a produselor alimentare şi a produselor din tutun.

în vederea realizării cu succes a atribuţiilor pe domeniile de competenţă a IP. 
„LCTBANPC”, instituţia a asigurat existenţa unui număr necesar de experţi în certificare şi 
degustători autorizaţi din rîndul personalului său intern şi extern. Astfel, Ia situaţia din 
31.12.2021, instituţia dispunea de:

- 8 experţi în certificarea produselor vitivinicole/alcoolice;
- 3 experţi în cerificarea produselor alimentare/conservate;
- 2 experţi în cerificarea produselor din tutun;
- 9 degustători autorizaţi de produse vitivinîcole;
- 3 degustători autorizaţi de produse alimentare.

Instituţia a asigurat formarea profesională a personalului său în conformitate cu 
cerinţele standardelor de referinţă:

- SM SR EN ISO/lEC 17065:2013 Evaluarea Conformităţii. Cerinţe pentru 
organisme care certifică produse, procese şi servicii;



- SM EN fSO/lEC 17025:2018 Cerinţe generale pentru competenţa laboratoarelor 
de încercări şi etalonări.

Astfel, de către subdiviziunile instituţiei (organismul de certificare şi laboratorul de 
încercări), în baza nevoilor individuale ale colaboratorilor în pregătire profesională 
identificate pe parcursul desfăşurării de către ei a activităţii profesionale, au fost elaborate 
planurile de instruire a personalului pentru anul 2021, realizarea acestora fiind în 
permanenţă monitorizată şt raportată în cadrul analizei de management, unde de 
asemenea s-a examinat şi progresul în dezvoltarea profesională a colaboratorilor.

Participarea colaboratorilor i.P. „LCTBANPC” la activităţile de instruire atât internă, 
cât şi externă a demonstart un impact major asupra consolidării competenţei acestora, 
inclisiv drept rezultat al efectuării în cadrul instruirilor respective a schimbului de experienţă 
cu colegi din alte instituţii. Participarea fiecărei persoane la instruire s-a aflat constant în 
vizorul personalului-cheie al instituţiei, de către acesta fiind luate în considerare orice 
aspecte ale activităţii colaboratorilor care urmează a fi îmbunătăţite inclusiv prin instruire.

5. Evaluările efectuate de către Centrul Naţional de Acreditare
(MOLDAC)

Competenţa I.P. „LCTBANPC” pe parcursul anului 2021 a fost evaiuată de către 
echipa MOLDAC în cadrul misiunilor după cum urmează:

- în perioada 03 -  04 august 2021 a avut loc evaluarea de supraveghere/extindere 
a Organismului de certificare (OC), în rezultat fiind demonstrată competenţa 
acestuia în raport cu cerinţele standardului de referinţă ISO/lEC 17065.
în cadrul evaluării de supraveghere/extindere au fost formulate 4 neconformităţi (1
-  minoră şi 3 -  majore) şi 2 observaţii.
Organismul de certificare a stabilit cauzele şi acţiunile corective pentru înlăturarea 
neconformităţilor. Concomitent au fost analizate şi observaţiile, care au reprezentat 
propuneri de îmbunătăţire expuse de echipa de evaluare. Pentru înlăturarea 
neconformităţilor şi observaţiilor au fost preconizate 19 acţiuni corective. Toate 
acţiunile propuse au fost acceptate de către echipa de evaluare MOLDAC, 
majoritatea din acestea au fost realizate în termenele stabilite, doar una din ele la 
momentul raportării fiind în curs de îndeplinire. Urmare a acestei evaluări OC a 
obţinut, Ia data de 17.12.2021, Decizia MOLDAC de extindere a domeniului de 
acreditare pentru produse de cofetărie, patiserie şi produse din tutun;

- în perioada 02 -  04 august 2021 a avut loc evaluarea de supraveghere/extindere 
a Laboratorului de încercări (LÎ) de la ambele locaţii (locaţia str.Grenoble 128 „U” şi 
locaţia str.Uzinelor 19) care a demonstrat competenţa LÎ în raport cu cerinţele 
standardului de referinţă ISO/lEC 17025.
în cadrul evaluării de supraveghere/extindere au fost întocmite 4 neconformităţi (2
-  majore şi 2 -  minore) şi 15 observaţii. Laboratorul a analizat constatările emise 
de MOLDAC şi a formulat 22 acţiuni corective şi de îmbunătăţire. Toate acţiunile 
au fost acceptate de către echipa de evaluare MOLDAC şi de asemenea au fost 
realizate în termenele stabilite. în consecinţă, la data de 08.11.2021 LÎ a primit 
Decizia MOLDAC de extindere a domeniului de acreditare pentru metode de



încercări (fizico-chimice, instrumentale şi organoleptice) utilizate pe domeniul 
produse alimentare/conservate.

Astfel a fost încă o dată confirmat faptul că I.P. „LCTBANPC” corespunde statutului 
de laborator naţional de referinţă pe domeniile sale de competenţă stabilite în statutul 
acesteia, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr. 1210/2018.

Rezultatele evaluărilor au fost comunicate părţilor interesate, inclusiv membrilor 
Consiliului I.P. „LCTBANPC”, fondatorului (ANSA), autorităţilor de reglementare, 
solicitanţilor serviciilor de certificare ş.a.

în legătură cu expirarea, în anul 2022, a termenelor de valabilitate a Certificatelor de 
Acreditare emise de MOLDAC pentru LÎ şi OC, laboratorul de încercări şi organismul de 
certificare ale I.P. „LCTBANPC” vor fi supuse unei noi reevaluări în lunile aprilie şi, 
respectiv, mai 2022, aceste organisme de evaluare a conformităţii din cadrul instituţiei la 
momentul raportării fiind în proces de pregătire pentru evaluările în cauză.

Instituţia publică „LCTBANPC” a gestionat şi a asigurat constant actualizarea paginii 
sale oficiale www.lctbanpc.md. Prin intermediul acesteia toate părţile interesate au 
beneficiat de acces direct Ia documentele instituţiei necesare acestora, precum şi la 
informaţii relevante privind activitatea de evaluare a conformităţii desfăşurată de instituţie.

Concomitent, I.P. „LCTBANPC” a fost prezentă pe reţelele de socializare, în special 
pe platforma Facebook, unde a plasat în timp util ultimele noutăţi şi informaţii suplimentare 
necesare părţilor interesate, inclusiv clienţilor instituţiei, referitoare la activităţile acesteia.

I.P. „LCTBANPC” a pus ia dispoziţia publicului, prin intermediul paginii web, poştei 
electronice şi altor mijloace de comunicare, informaţii documentate privind activitatea 
organismului de certificare şi a laboratorului de încercări, precum şi informaţii utile privind 
procesul de certificare a produselor.

Per ansamblu, activitatea I.P. „LCTBANPC” în anul 2021, desfăşurată în condiţii de 
limitări impuse de pandemia COV1D-19, dar şi de creştere esenţială a volumului de lucru 
generată de realizarea procesului de transfer la sediul central a investigaţiilor de laborator 
pe domeniul produse alimentare/conservate efectuate anterior la sediul secundar, precum 
şi de pregătirea pentru evaluarea de către MOLDAC a laboratorului de încercări şi a 
organismului de certificare în scop de extindere a domeniilor de acreditare, a avut un 
caracter pianic şi s-a soldat cu rezultate pozitive, de instituţie fiind în totalitate atinse 
obiectivele asumate.

6. Transparenţa

7. Concluzii
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