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food&beverages - testing&certification

Institutia publica
,Laboratorul central de testare
a bauturilor alcoolice/nealcoolice
si a produselor conservate”

RAPORT
privind activitatea institutiei
in anul 2021



1. Aspecte generale

Pe parcursul anului 2021 activitatea Institutiei Publice ,Laboratorul central de testare
a bauturilor alcoolice/nealcoolice si a produselor conservate” a fost axata pe:

- realizarea unui proces complex de actiuni peniru reamplasarea de la sediul
secundar la sediul central a metodelor de incercari fizico-chimice si organoleptice
la produse alimentare/conservate, precum si a sectorului de receptie-eliberare a
documentelor si raportare a rezultatelor investigatiilor pe domeniul respectiv;

- mentinerea si gestionarea activitatii laboratorului de fncercari, si anume a
sectorului microbiologia produselor alimentare/conservate amplasatd la sediul
secundar, pentru asigurarea indeplinirii programelor de monitorizare ANSA pentru
anul 2021;

- mentinerea acreditarii si extinderea domeniului de acreditare (produse alimentare
si conservate) a laboratorului de fincercari Tn corespundere cu cerintele
standardului de referinta ISO/IEC 17025:2017,

- mentinerea acreditérii si extinderea domeniului de acreditare (cofetérie, patiserie si
produse din futun) a organismului de ceriificare la cerintele standardului de
referintd 1ISO/IEC 17065:2013,;

- prestarea serviciilor de testare si certificare a produselor vitivinicole/alcoolice si a
produselor alimentare/conservate si a produselor din tutun.

in perioada 19-24.04.2021 [.P. ,LCTBANPC” a finalizat transferul la sediul central a
metodelor de investigatii fizico-chimice si organoleptice la produse alimentare/conservate,
efectuate anterior [a sediul secundar (str. Uzinelor 19).

Concomitent cu transferul la sediul central a activitatilor respective, au fost permutati
6 specialisti de [a sediul secundar.

De mentionat ¢ investigatiile transferate la sediul central de la sediul secundar s-au
Tncadrat integral in regimul de activitate a laboratorului de Tncercari, drept urmare fiind
asigurata fara retineri efectuarea acestora si emiterea rapoarielor de Incercari.

in perioada mai-iunie 2021 la sediul secundar a! I.P. ,LCTBANPC” (str. Uzinelor 19)
au fost realizare lucrari de reparatie a acoperisului si a incaperilor In care este amplasat
sectorul microbiologie, precum si a sali de primire a clienfilor Th vederea asigurarii
conditiilor necesare peniru functionarea sectorului dat, Tndeplinirii obligatiilor contractuale
aferente realizarii Programelor ANSA de monitorizare si supraveghere in domeniul
sigurantei alimentelor, sanatatii plantelor si furajelor pe domeniile de competentad a
institutiei, precum si obtinerii unui rezultat pozitiv in urma evaluarii de supraveghere de
catre echipa MOLDAC.

Este necesar de remarcat faptul ca, urmare a evaluarilor de supraveghere/extindere
efectuate in pericada 02-04.08.2021 de catre echipa de evaluare MOLDAC, atat
organismul de certificare, c¢ét si laboratorul de incercari din cadrul I.P. ,LCTBANPC” au
demonstrat conformarea lor cu cerintele standardelor de referintid. Tn rezultat, ambele
organisme de evaluare a conformitatii din cadrul institufiei au primit Decizia MOLDAC de
mentinere/extindere pentru toate activititile solicitate.



Activitatea de bazd a institutiei si anume cea de prestare a serviciilor de testare si
certificare a produselor vitivinicole/alcoolice si a produselor alimentare/conservate si celor
din tutun s-a desfisurat in mod planic. I.P. ,LCTBANPC” a emis, in termenele stabilite,

.‘/_F‘\
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documente justificative dupa cum urmeaza:

. Documente justificative eliberate pe domeniile
Denumirea documentelor 3 fivinicols si q
justificative produse vitivinicole si o produse
alcoolice alimentare/conservate
(unitati) si din tutun {unitati)
Certificat de conformitate (CC) 4056 61 (alim.) + 36 (tutun)
Document VI 1 11553 )
Refuz pentru CC 29 >
Anularea CC 56 )
Raport de incercari (RI) pentru CC 5488 555
RI pentru VI-1 4948 )
RI pentru evaluarea periodica/
autocontrol 2713 1185
RI pentru determinarea calitatii 1311 )
RI Tn urma monitorizarii efectuate
de ANSA 233 941
Rl in urma testarii microbiologice a
produselor alimentare si a apei - 2029
Rl th urma evalurii ANSA pentiru
certificat de inofensivitate - 1001
Certificate of HEALTH & FREE
SALE 280 -
Rapoarte de analiza 1099 )
Buletine de analizd
(timbrul de acciz) 876 -
Copii ale CC/anexe la acestea 5333/8413 -
Copii ale Ri 3518 )




Concomitent, pe parcursul anuiui 2021, organismul de certificare din cadrul linstitutiei

a realizat integral Planul evaludrilor de supraveghere si reevaluéri (a se vedea tabelul de
mai jos).

Nr.
dio

Denumirea schemelor de
certificare

Reevaluari

Supravegheri

Verificarea
respectarii caietului
de sarcini

l. Produse vi

tivinicole si bauturi alcoolice

Schema de certificare nr.3 —
certificarea produselor in
serie, cu verificarea
procesului de producere

3

27

Schema de certificare nr.2 —
certificarea produselor in
serie fara evaluarea
procesului de producere

1 (reev.) + 2
(evaluari
initiale)

Schema de certificare
DOP/IGP - certificarea
produselor vitivinicole cu
indicatie geograficd
protejata, inclusiv:

- evaluarea procesului
tehnologic

29 — planificate
26 — realizate

~ (Maurt' SRL.si

LVinaria Romanesti
nu au produs vinuri
cu IGP;
-Basarabia Lwin
[Invest” — transferat

pe an.2022)
- evaluarea plantatiilor - - 78 — planificate
de vie 74 — realizate

(au refuzat 3
producatori de
struguri —
.Romanciuc Petru”,
S2Agroaudit”,
,Valahvin”;
,Chateau Vartely” a
defrisat plantatia)

Il. Produse de

cofetarie, patiserie si din tutun

Schema de certificare nr.3 —
certificarea produselor Tn
serie, cu verificarea
procesului de producere

13 evaluari
initiale (12/
alim. + 1/
tutun)




N

Schema de certificare nr.2 —
certificarea produselor in
serie fara evaluarea
procesului de producere

67 evaluari -
initiale
(35/alim. +
32/tutun)

2. Planuri si Obiective

I.P. LCTBANPC” si-a desfdsurat activitatea avand la baza obiectivele strategice ale
institutiei, in conformitate cu planurile/programele intocmite pentru anul 2021 dupa cum
urmeaza: :
Planul de activitate a institutiei;
Planul de actiuni corective in urma auditului intern si extern al activitatii institutiei;
Planul de actiuni rezultate din analiza de management;

Programul anual de instruiri;

Programul anual de evaluare/supraveghere a solicitantilor care detin cetrtificate de
conformitate a produselor conform cerintelor schemelor nr.2, nr.3 si IGP.

Realizarea planurilor si programelor sus-mentionate a condus la indeplinirea integrala
de catre 1.P. ,LCTBANPC” a obiectivelor strategice ale organismului de certificare si
laboratorului de Tncercéri ale a institutiei (a se vedea informatia din tabelul de mai jos).

2’,’; Obiective strategice Obiective specifice Nota privind realizarea
1 2 3 4
1. | Mentinerea de céatre . Pregiétirea de evaluarea de | Realizat
organismul de certificare supraveghere MOLDAC
(OC) din cadrul |.P. privind mentinerea
LCTBANPC” a statutului de competentei OC la cerintele
organism acreditat de catre standardul SM SR EN
Centrul National de ISO/IEC 17065:2013.
Acreditare (MOLDAC). . Determinarea cauzelor si Realizat

Mentinerea de cétre
laboratoru! de tncercari (L)
din cadrul I.P. ,LCTBANPC”
a statutului de acreditat de
catre Centrul National de
Acreditare (MOLDAC).

stabilirea acfiunilor corective
pentru inlaturarea posibililor
neconformitati intocmite Tn
cadrul evaluarii de
supraveghere MOLDAC.

Au fost stabilite 19
actiuni corective
pentru inlaturarea
neconformitatilor.

1 actiune n curs de
realizare, deoarece a
fost monitorizat un
singur dosar pe sch.3
la produse alimentare
din 6 stabilite (OC).

Au fost stabilite 22
actiuni corective
pentru inlaturarea
neconformitatilor.
Toate actiunile au fost
realizate (L1).




T

3

4

3. Mentinerea tuturor

schemelor de certificare

pentru care OC din cadrul

I.P. ,LCTBANPC” a obiinut

statutul de acreditat, si

anume pentru produsele
vitivinicole si bauturile
aicoolice, inclusiv:

- 9 pozitii tarifare (2009,
21086, 2202, 2203, 2204,
2205, 2208, 2207,
2208);

- 5 scheme de certificare
(1, 1b, 2, 3, DOP/IGP)

Realizat

- OC si-a mentinut
statutul de OC
acreditat;

- OC si-a extins
domeniul de
certificare;

- se mentin aceleasi
5 scheme de
certificare.

Extinderea domeniului de
acreditare al OC din cadrul
I.P. ,LCTBANPC” pentru
produsele alimentare si
produse din tutun

. Elaborarea/actualizarea

documenielor SM al OC
pentru domeniul extins

Realizat

- 1 procedurs;

- 3 instructiuni de
~ lucru.

. ldentificarea, selectarea si

angajarea personalului
pentru domeniul extins

Realizat
5 persoane, autorizate
penfru domeniul dat

. Pregatirea setului de

documente pentru

Realizat
In lunile februarie-

MOLDAC pentru obtinerea
acreditarii pe domeniul
produse alimentare si
produse din tutun

depunerea solicitarii de martie 2021.
extindere la ONA MOLDAC
. Depunerea solicitarii la Realizat

La 15.03.2021.

angajat pentru domeniul
extins

. Pregatirea OC din cadrul Realizat
,LCTBANPC” pentru
evaluarea MOLDAC

. Insiruirea personalului Realizat

fn luna martie 2021 a
avut loc instruirea a 4
persoane referitoare la
domeniul extins:

- Pasa Petru

- lorga Tamara

- Nesterov Lilia

- Cotos Angela.




2

3

2

Conferirea increderii
autoritatilor si
consumatorilor Tn
competenta, impariialitatea
si integritatea organismului

de certificare din cadrul 1.P.

.LCTBANPC"

. Monitorizarea gradului de

satisfactie a partilor
interesate si a clientilor, cu
obiinerea feedbackului nu
mai mic de 75%

Realizat
Grad de satisfactie
85%.

. Realizarea termenelor

stabilite in Planul de
supravegheri si reevaluari
(sch nr.2 si nr. 3) -~ 100%

Realizat

2 intreprinderi nu au
solicitat reevaluarea
procesului de
producere din motive
intemeiate.

. Realizarea termenelor

stabilite Tn Planul
calendaristic privind
verificarea respectarii
prevederilor caietului de
sarcini de catre producatorii
de produse vitivinicole cu
IGP, luati in evidenia de
catre ONVV — 100%

Realizat

Au fost verificate 74
de plantatii de struguri
din 78 planificate. S-
au intocmit 132 de
acte.

Au refuzat verificarea
4 producatori de
struguri.

Au fost verificate 26
de vinarii din 29
planificate, cu
Intocmirea a 28 de
acte de verificare.
Din motive obiective,
nu au fost realizate
verificari Ia 3 vinarii: 2
vinarii nu au produs
vinuri IGP, iar 1
infreprindere a
solicitat transferarea
evaluarii pentru
an.2022.

. Realizarea programelor de

monitorizare si
supraveghere in domeniul
sigurantei si calitatii
produselor pentru anul 2021

Realizat

- 233 Rl - pentru
produse vitivinicole;

- 2672 RI-peniru
produse alimentare.




2

3

4

Dezvoltarea institutiei

1. Instruirea externd a min. 2
persoane

Realizat

- oinstruire la
cerintele ISO/IEC
17065 -9
persoane;

- 0 instruire la [SO
22000-13
persoane;

- o instruire privind
vinurile IGP — 11
persoane (ONVV).

2. Instruirea personalului |.P.
,LCTBANPC” conform
programului anual de
instruire aprobat pentru
personalul OC si al L]

Realizat

1. Personalul OC a
participat [a 17
activitati de instruire
interna si 4 cursuri
de instruire externa.

2. Personalul LT a

participat la

13 activitati de

instruire si 4 cursuri

de instruire externa
Tn instruire a fost
implicat tot personalul
OC si L.

3. Rotatia interna pe diverse
sectoare a specialistilor din
-cadrul OC in vederea
acumularii de catre ei a

Realizat

6 persoane
(V.Butnaru, A.Maliga,
lu.Bivol, O.Parcalab,

si cerintele pietei,
sortimentul si calitatea
ceruta la export

cunostintelor si experientei | D.Liscenco,
in domenii conexe activitatii | E.Dimova)
lor de baza '

4. Participarea personalului Realizat
specializat al institutiei la Participare la
diferite expozitii nationale/ degustatiile [GP:
internationale pentru a - V.Preda-IGP
analiza si evalua tendintele Codru;

- L.Gherdelescu —
Valul fui Traian.

5. Atragerea min. a 5 noi clienti

Realizat
Au fost incheiate 86
contracte cu clienti noi

6. Contractarea unui expert in

Realizat




domeniul produselor din
tutun

1 expert —
Tamara lorga (la
15.03.2021)

2

3

4

Acordarea certificarii
conform solicitarilor depuse
la OC din cadrul |.P.
,LCTBANPC" in

. ,0" reclamatiii cu feedback

negativ, parvenite in adresa
OC din cadrul ,LCTBANPC”

Realizat
3 reclamatii — tratate
cu feedback pozitiv

. ,0" apeluri confirmate in

Realizat

conformitate cu cerintele istantd 0 apeluri
schemelor de ceriificare
Asigurarea transparentei in . Plasarea pe pagina web a Realizat

activitatea |.P.
LCTBANPC?, inclusiva OC

documentelor 1.P.
LCTBANPC" actualizate
(cerinta — SM SR EN
ISO/IEC 17065:2013)

- documente SM
actualizate — 4
proceduri;

- documente ce {in de
domeniul
produselor
alimentare — 12
formulare;

- informatie privind
efectuarea a 19
evenimente si
plasate 7 anunturi.

. Dezvoltarea paginii de

facebook a [.P.
,LCTBANPC” in reielele de
socializare

Realizat

Informatie privind
efectuarea a 19
evenimente si plasate
7 anunturi (distribuite
de minim 3 persoane)

Dezvoitarea tehnologiei
informationale a I.P.
,LCTBANPC”, inclusiva OC

. imbunatatirea continua a

functionarii Sistemului
Informational Automatizat
SIA L-VPA (Laboratorul —
Verificarea Productiei
Alcoolice)

Realizat

9 lucrari de
modificare a SIA-L-
VPA

. Gestionarea si extinderea

capacitatii SIA-L-VPA pentru
produse alimentare si
produse din tutun

Realizat

OC deja lucreaza cu
programul.

Procesul de extindere
continua.

. Conectarea softuiui ,1C:

infreprinderea 8 SIA-L-VPA”
la SI,LIMS” (Laboratory
Information Management
System)

Realizat partial

A fost simplificat
procesul de
completare manuala a
rapoartelor in Sl




N

,LIMS" si asigurata
atasarea la el, In
format scanat, a
rapoartelor generate
in SIA-L-VPA.

3 4

4. Modernizarea Realizat
echipamentului IT al Au fost procurate:
institutiei - 4 imprimante;

- 1 calculator.

3. Activitatea Consiliului I.P. ,,LCTBANPC”

Consiliul [.P. ,LCTBANPC” este organul colegial superior de conducere a institutiei,
modul de organizare si functionare ale acestuia fiind stabilite in pct.10 din Hotararea
Guvernului nr.1210 din 05.12.2018 cu privire la aprobarea Statutului Institutiei publice
Laboratorul central de tesfare a bauturifor alcoolice/nealcoolice si a produselor
conservate’.

Consiliul activeaza pe baze obstesti si are in componenta sa 5 membri —
reprezentanti ai pariilor direct sau indirect interesate n activitatea institutiei, inclusiv:

1.
2.

3.

Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor (fondatorul institutiei) — 3 membii;
Ministerul Agriculiurii si Indusiriei Alimentare/MAIA (autoritate cu functii de
reglementare interesate In dezvoltarea serviciilor de evaluare a conformitatii) — 1
membru; ‘

Universitatea Tehnica a Moldovei/UTM (din partea societatii civile) — 1 membru.

Componenta nominald a Consiliului este prezentata in tabelul de mai jos.

Nr. Nume, prenume Statutul Functia
d/o
1. | CALIONCHINA Tatiana | presedintele | sef al Directiei planificare strategica si
Consiliuiui | managementul calitatii, analiza si
evaluarea riscurilor si planificarea
controalelor ANSA,
Agentia Nationald pentru Siguranta
Alimentelor
2. | SIRGH! Sergiu membru sef al Directiei unitati de comert,
al Consiliului | alimentatie publica si protectia
consumatorilor,
Agentia Nationalad pentru Siguranta
Alimentelor
3. | MAZUREAC Sergiu membru sef adjunct al Directiei siguranta si
al Consiliului | calitatea produselor alimentare de
origine nonanimala,
Agentia Nationala pentru Siguranta
Alimentelor
4. | DASCALIUC Liliana membru sef al Serviciului politici si reglementari




™

al Consiliului | in domeniul produselor sectorului
vitivinicol si bauturilor,

Ministeru! Agriculturii si Industriei
Alimentare

5. | STURZA Rodica membru profesor universitar, doctor habilitat Tn
al Consiliului | tehnic3, doctor in chimie,
Universitatea Tehnica a Moldovei

lLucrarile de secretariat ale Consiliului au fost executate de catre angajatul desemnat
de |.P. ,LCTBANPC” — dna Raisa FLOREA, manager resurse umane.

{n anul 2021 au avut loc 6 sedinte ale Consiliului, in cadrul acestora fiind examinate
diverse subiecte legate de aprobarea planurilor de activitate, bugetului institutiei, planului
de achizitli, a devizului de cheltuieli pentru mentinerea activitatii I.P. ,LCTBANPC” din
contul mijloacelor bugetului de stat alocate in acest scop Agentiei Nafionale pentru
Siguranta Alimentelor, precum si de mersul realizarii acestora. Au fost de asemenea
discutate subiectele privind transferul la sediul central (str.Grenoble 128 U) a activitatilor
desfasurate la sediul secundar (str.Uzinelor 19), inclusiv privind identificarea optiunilor
rezonabile pentru reamplasarea sectorului de microbiologie de la sediul secundar.

Nivelul de realizare a deciziilor Consiliului a fost sistematic raportat la sedintele
acestuia. Majoritatea absolutd a sarcinilor (8 la numar) stabilite de Consiliu a fost realizata
integral si in termen, 2 sarcini se aflau la finele anului 2021 n curs de realizare fara
depasirea termenelor. Tndeplinirea a 2 sarcini a fost initiatd si se afld la control. Nu a fost
initiatd realizarea a 2 sarcini, de catre Consiliu urmand sa fie examinatd oportunitatea
executarii acestora Tn circumstante nou-intervenite.

4, Personalul I.P. ,LCTBANPC”

Realizarile L.P. ,LCTBANPC” din anul 2021 se datoreaza competentei personalului
implicat in procesul de testare si certificare a produselor vitivinicole/alcoolice, produselor
alimentare/conservate si a celor din tutun.

Mai jos este prezentatd structura organizatoricé a I.LP. LCTBANPC" [a situatia din
31.12.2021, in care este incadrat personalul intern al institutiei.

Nr., Denumirea subdiviziunilot/ Numdr de
d/o functiilor persoane
1 2 3
1. | Director/conducéator OC 1
Organismul de certificare (OC), inclusiv: - 12
- sef adjunct OC 1
e Evaluare, analiza si cerlificare
- specialisti coordonatori 5
e Receptia si eliberarea documentelor
- specialisti coordonatori 2
- specialist cat.| 1
- specialist cat.ll 1




o« Compartiment sistem de management
- specialist coordonator (RSM) 1
- specialist coordonator (consilier RSM) 1
3. | Laboratorul de incerciri (LI), inclusiv: 20
- sefli 1
- sef adjunct LI (RSM) 1
1 2 3

e Testarea produselor vitivinicole/alcoolice si
alimentare/conservate (incercéri fizico-chimice si

organoleptice) .
- specialisti coordonatori 12
- specialisti cat.| 4

—

- specialist cat.ll

o Testarea produselor alimentare/conservate
(incercéri microbiologice)

- specialist coordonator 1

4, Contabilitatea, inclusiv: 3
- contabil-sef 1

- contabili 2

5. Resurse umane si administrare, inclusiv: 6
- manager resurse umane 1

- personal administrativ-tehnic 5

TOTAL 42

In acelasi rand, pentru Indeplinirea unor sarcini specifice, 1.P. ,LCTBANPC" a

subcontractat in anul 2021 personal extern dupa cum urmeaza:

- 2 persoane — pentru efectuarea lucrarilor de verificare a respectarii prevederilor
caietului de sarcini de catre producatorii de struguri destinati fabricarii produselor
vitivinicole cu DOP/IGP;

- 3 persoane — pentru efectuarea unei parti din activitatile de evaluare in scop de
certificare a produselor alimentare si a produselor din tutun.

in vederea realizarii cu succes a atributiilor pe domeniile de competentd a I.P.
.LCTBANPC", institutia a asigurat existenta unui numar necesar de experii in certificare si
degustatori autorizati din rindul personalului sdu intern si extern. Astfel, la situafia din
31.12.2021, institutia dispunea de:

- 8 experti in certificarea produselor vitivinicole/alcoolice;

3 experti In cerificarea produselor alimentare/conservate,;
2 experti in cerificarea produselor din tutun;

9 degustatori autorizati de produse vitivinicole;

3 degustatori autorizatli de produse alimentare.

Institutia a asigurat formarea profesionald a personalului sdu in conformitate cu
cerintele standardelor de referinta:
- SM SR EN ISCG/EC 17065:2013 Evaluarea Conformitéfii. Certinfe peniru
organisme care certificd produse, procese si servicil,



- SM EN ISO/IEC 17025:2018 Cerinfe generale pentru competenta faboratoarelor
de incercéri si etalonari.

Astfel, de catre subdiviziunile institutiei (organismul de certificare si laboratorul de
incercari), Tn baza nevoilor individuale ale colaboratorilor in pregatire profesionala
identificate pe parcursul desfasurarii de catre ei a activitatii profesionale, au fost elaborate
planurile de instruire a personalului pentru anul 2021, realizarea acestora fiind n
permanentd monitorizatd si raportatd n cadrul analizei de management, unde de
asemenea s-a examinat si progresul in dezvoltarea profesionald a colaboratorilor.

Participarea colaboratorilor .P. ,LCTBANPC” la activitatile de instruire atat interna,
cat si externd a demonstart un impact major asupra consolidarii competentei acestora,
inclisiv drept rezultat al efectuarii tn cadrul instruirilor respective a schimbului de experienta
cu colegi din alte institutii. Participarea fiecarei persoane la instruire s-a aflat constant in
vizorul personalului-cheie al institutiei, de catre acesta fiind luate Tn considerare orice
aspecte ale activitdtii colaboratorilor care urmeaza a fi imbunatatite inclusiv prin instruire.

5. Evaluarile efectuate de catre Centrul National de Acreditare
| (MOLDAC)

Competenta |.P. ,LCTBANPC” pe parcursul anului 2021 a fost evaluatd de catre
echipa MOLDAC in cadrul misiunilor dupa cum urmeaza:

- In perioada 03 — 04 august 2021 a avut loc evaluarea de supraveghere/extindere

a Organismului de certificare (OC), in rezultat fiind demonstratd competenta
acestuia Tn raport cu cerintele standardului de referintd ISO/[EC 170865.
in cadrul evalusrii de supraveghere/extindere au fost formulate 4 neconformitéti (1
— minora si 3 — majore) si 2 observatii.
Organismul de certificare a stabilit cauzele si actiunile corective pentru Inlaturarea
neconformitdtilor. Concomitent au fost analizate si observatiile, care au reprezentat
propuneri de imbunatéfire expuse de echipa de evaluare. Pentru Tnlaturarea
neconformitatilor si observatiilor au fost preconizate 19 actiuni corective. Toate
actiunile propuse au fost acceptate de céatre echipa de evaluare MOLDAC,
majoritatea din acestea au fost realizate in termenele stabilite, doar una din ele la
momentul raportarii find in curs de Indeplinire. Urmare a acestei evaluari OC a
obtinut, la data de 17.12.2021, Decizia MOLDAC de extindere a domeniului de
acreditare pentru produse de cofetérie, patiserie si produse din tutun;

- In pericada 02 — 04 august 2021 a avut loc evaluarea de supraveghere/extindere
a Laboratorului de Incercari (LT) de la ambele locatii (locatia str.Grenoble 128 ,U” si
locatia str.Uzinelor 19) care a demonstrat competenta LT in raport cu cerintele
standardului de referinta ISO/IEC 17025.

Tn cadrul evaluarii de supraveghere/extindere au fost intocmite 4 neconformitéti (2
— majore si 2 = minore) si 15 observatii. Laboratorul a analizat constatérile emise
de MOLDAC si a formulat 22 actiuni corective si de imbunatatire. Toate actiunile
au fost acceptate de catre echipa de evaluare MOLDAC si de asemenea au fost
realizate In termenele stabilite. Tn consecintd, la data de 08.11.2021 LT a primit
Decizia MOLDAC de extindere a domeniului de acreditare pentru metode de



tncercari (fizico-chimice, instrumentale si organoleptice) utilizate pe domeniul
produse alimentare/conservate.

Astfel a fost incd o datd confirmat faptul ca I.P. ,LCTBANPC” corespunde statutului
de laborator national de referintd pe domeniile sale de competenta stabilite in statutul
acesteia, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.1210/2018.

Rezultatele evaluarilor au fost comunicate pariilor interesate, inclusiv membrilor
Consiliului 1LP. ,LCTBANPC®, fondatorului (ANSA), autoritafilor de reglementare,
solicitantilor serviciilor de certificare s.a.

In legaturd cu expirarea, In anul 2022, a termenelor de valabilitate a Certificatelor de
Acreditare emise de MOLDAC pentru LI si OC, laboratorul de incercari si organismul de
certificare ale |.P. ,LCTBANPC” vor fi supuse unei noi reevaluari Tn lunile aprilie si,
respectiv, mai 2022, aceste organisme de evaluare a conformitdtii din cadrul institutiei la
momentul raportarii fiind Tn proces de pregétire pentru evaluarile In cauza.

6. Transparenta

Institufia publica ,LCTBANPC” a gestionat si a asigurat constant actualizarea paginii
sale oficiale www.lctbanpc.md. Prin intermediul acesteia toate partile interesate au
beneficiat de acces direct la documentele institutiei necesare acestora, precum si la
informatii relevante privind activitatea de evaluare a conformitafii desfasuraté de institufie.

Concomitent, I.P. ,LCTBANPC” a fost prezenta pe retelele de socializare, in special
pe plaiforma Facebook, unde a plasat Tn timp util ultimele noutati si informatii suplimentare
necesare parilor interesate, inclusiv clientilor instituiiei, referitoare la activitatile acesteia.

|.P. ,LCTBANPC” a pus la dispozitia publicului, prin intermediul paginii web, postei
electronice si altor mijloace de comunicare, informatii documentate privind activitatea
organismului de certificare si a laboratorului de Thcercari, precum si informatii utile privind
procesul de certificare a produselor.

7. Concluzii
Per ansamblu, activitatea .P. ,LCTBANPC" in anul 2021, desfasuratd in conditii de

generata de realizarea procesului de transfer la sediul central a investigatiilor de laborator
pe domeniul produse alimentare/conservate efectuate anterior [a sediul secundar, precum
si de pregatirea pentru evaluarea de cadtre MOLDAC a laboratorului de incercari si a
organismului de certificare in scop de extindere a domeniilor de acreditare, a avut un
caracter planic si s-a soldat cu rezultate pozitive, de institutie fiind n totalitate atinse
obiectivele asumate.
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