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1. Aspecte generale 

Pe parcursul anului 2022 activitatea lnstitutiei Publice ,,Laboratorul central de testare 
a bauturilor alcoolice/nealcoolice ~i a produselor conservate" a fost axata pe: 

- prestarea serviciilor de testare ~i certificare a produselor vitivinicole/alcoolice ~i a 
produselor alimentare/conservate ~i a produselor din tutun; 

- reacreditarea ~i extinderea domeniului de acreditare (produse alimentare ~i 
conservate) a laboratorului de lncercari In corespundere cu cerintele standardului 
de referinta ISO/IEC 17025:2017; 

- reacreditarea ~i extinderea domeniului de acreditare (cofetarie ~i produse din 
tutun) a organismului de certificare la cerintele standardului de referinta ISO/IEC 
17065:2013; 

- acordarea suportului metodologic pentru personalul laboratoarelor lntreprinderilor 
producatoare de productie alcoolica ~i produse alimentare. 

De mentionat ca l.P. ,,LCTBANPC", de comun acord cu Consiliul institutiei, au decis 
ca investigatiile microbiologice, efectuate anterior la sediul secundar, sa fie externalizate 
catre alte laboratoare de lncercari (1.P. ,,CRDV"; l.S. ,,CMAC" etc.), drept urmare fiind 
asigurata fara retineri efectuarea acestora ~i emiterea rapoartelor de lncercari catre 
solicitanti. 

Este necesar de remarcat faptul ca: 
- In perioada 25-26.05.2022 a fost efectuata reevaluarea/extinderea domeniului 

de acreditare al organismului de certificare; 
- In perioada 11-13.04.2022 a fost efectuata reevaluarea/extinderea domeniului 

de acreditare al laboratorului de lncercari; 

Urmare a evaluarilor efectuate de catre echipa de evaluare MOLDAC, atat organismul 
de certificare, cat si laboratorul de lncercari din cadrul l.P. ,,LCTBANPC" au demonstrat 
conformarea tor cu cerintele standardelor de referinta. Tn rezultat, ambele organisme de 
evaluare a conformitatii din cadrul institutiei au primit Decizia MOLDAC de 
mentinere/extindere pentru toate activitatile solicitate, exceptie fiind numai indicele de 
gluten. 

Activitatea de baza a institutiei ~i anume cea de prestare a serviciilor de testare ~i 
certificare a produselor vitivinicole/alcoolice ~i a produselor alimentare/conservate ~i celor 
din tutun s-a desfa~urat In mod planic. l.P. ,,LCTBANPC" a emis, In termenele stabilite, 
documente justificative dupa cum urmeaza: 



Documente justificative eliberate pe domeniile 
Denumirea documentelor produse vitivinicole ~i prod use 

justificative alcoolice alimentare/conservate 
(unitati) ~i din tutun (unitati) 

an.2021 an.2022 an.2021 an.2022 
Certificat de conformitate (CC) 

4056 3920 
61 (alim.) + 101 (alim.) + 
36 (tutun) 68 (tutun) 

Document VI 1 
11 553 10 132 - -

Refuz pentru CC 
29 43 2 1 

Amendamente/anulari CC 
56 23 4 -

Raport de Tncercari (RT) pentru 
cc 5488 4 899 255 342 

RT pentru Vl-1 
4 948 4204 - -

RT pentru evaluarea periodical 
autocontrol 2 713 1 921 1185 804 

RI pentru determinarea calitatii 
1 311 1 250 - -

RT Tn urma monitorizarii efectuate 
deANSA 233 200 941 498 

RT Tn urma evaluarii ANSA pentru 
certificat de inofensivitate - - 1 001 246 

Certificate of HEALTH & FREE 
SALE 280 772 - -

Rapoarte de analiza 
(timbrul de acciz) 1 099 841 - -

Buletine de analiza 
876 563 - -

Copii ale CC/anexe la acestea 5 333/8 413 5 037/7 286 - -

Copii ale RT 3 518 2 638 - -



Concomitent, pe parcursul anului 2022, organismul de certificare din cadrul institutiei 
a realizat integral Planul evaluarilor de supraveghere ~i reevaluari (a se vedea tabelul de 
mai jos). 

I. Produse vitivinicole !?i bauturi alcoolice 

Nr. Denumirea schemelor de Reevaluari, Sup rave Verificarea 
d/o certificare evaluari initiale gheri respectarii caietului 

de sarcini 
1. Schema de certificare nr.3 - 1 O reevaluari + 19 -

certificarea produselor in 1 evaluare 
serie, cu verificarea initiala 
procesului de producere 

2. Schema de certificare nr.2 - 6 reevaluari + 3 -
certificarea produselor in 1 evaluare 
serie fara evaluarea initiala 
procesului de producere 

3. Schema de certificare 
DOP/IGP - certificarea 
produselor vitivinicole cu 
indicatie geografica 
protejata, inclusiv: 

- evaluarea procesului - - 31 - planificate, 
tehnologic 30- realizate 

{,,Vinaria Romane~ti" 
transferat pe 

an.2023) 
- evaluarea plantatiilor de - - 72 - planificate, 

vita de vie 69 - realizate 
(au refuzat 3 

producatori de 
struguri -

GT ,,Glutonic Ion" 
,,Good Season" 

S.R.L., 
,,Agro PVR") 

II. Produse de cofetarie !?i patiserie 

Nr. Denumirea schemelor de Reevaluari, evaluari Supravegheri 
d/o certificare initiale 

1. Schema de certificare nr.3 
(certificarea produselor in 3 ev init +3 7 
serie, cu verificarea reevaluari 
procesului de producere) 

2. Schema de certificare nr.2 41 9 
(certificarea produselor in 
serie fara evaluarea 
procesului de producere) 



3. Schema de certificare nr.1 b 2 evaluari initiale -
(certificarea produselor pe (alim.) 
loturi) 

Ill. Produse din tutun 

1. Schema de certificare nr.3 -
(certificarea produselor in 1 (suspendata) 
serie, cu verificarea 
procesului de producere) 

2. Schema de certificare nr.2 65 4 
(certificarea produselor in 
serie tara evaluarea 
procesului de producere) 

2. Planuri si Obiective . 
1.P. ,,LCTBANPC" l?i-a desfal?urat activitatea avand la baza obiectivele strategice ale 

institutiei, in conformitate cu planurile/programele intocmite pentru anul 2022 dupa cum 
urmeaza: 

- Planul de activitate a institutiei; 
Planul de actiuni corective In urma auditului intern l?i extern al activitatii institutiei; 
Planul de actiuni rezultate din analiza de management; 
Programul anual de instruiri; 
Programul anual de evaluare/supraveghere a solicitantilor care detin certificate de 
conformitate a produselor conform cerintelor schemelor nr.2, nr.3 ~i IGP. 

Realizarea planurilor l?i programelor sus-mentionate a condus la indeplinirea de catre 
l.P. ,,LCTBANPC" a obiectivelor strategice ale organismului de certificare ~i laboratorului de 
lncercari ale institutiei in modul indicat in tabelul de mai jos. 

Nr. Obiective strategice Obiective specifice Nota privind realizarea 
d/o 
1. Mentinerea de catre 1.1 Obtinerea Deciziei MOLDAC Realizat 

organismul de certificare de mentinere a acreditarii. OC ~i Li ~i-a mentinut 
(OC) din cadrul I .P. statutul de OC 
,,LCTBANPC" a acreditat; 
statutului de organism 1.2 Mentinerea tuturor Realizat 
acreditat de catre schemelor de certificare - se mentin acelea~i 5 
Centrul National de pentru care OC a obtinut scheme de certificare 
Acreditare (MOLDAC). 

statutul de OEC acreditat: pentru produsele 

pe domeniul produselor 
vitivinicole l?i 

Mentinerea de catre - alcoolice; 
laboratorul de incercari vitivinicole ~i bauturilor - se mentin acelea~i 3 
(Li) din cadrul I .P. alcoolice - 5 scheme de scheme de certificare 
,,LCTBANPC" a certificare (1, 1 b, 2, 3, pentru produsele 
statutului de acreditat de DOP/IGP); 

catre Centrul National - pe domeniul produselor 

de Acreditare alimentare ~i produselor din 

(MOLDAC). tutun - 3 scheme de 
certificare (1 b, 2, 3); 



1.3 Mentinerea acreditarii la Realizat 
pozitiile tarifare (NCM): -toate pozitiile tarifare 

- a produselor vitivinicole ~i declarate au fost 

bauturilor alcoholice - 9 mentinute pe toate 

pozitii (2009, 2106, 2202, 
domeniile de 
competenta a 

2203,2204,2205,2206, institutiei 
2207, 2208); 

- a produselor alimentare ~i 
din tutun - 8 pozitii (0901, 
0902 - ceai; 1704, 1806, 
1905, 2101 - bomboane, 
biscuiti; 2402, 2403 -
tutun). 

1.4 Mentinerea acreditarii tuturor 112 metode 
metodelor de incercari mentinute + 

declarate in domeniul de extinderea a 6 

acreditare. metode de incercari 

2. Dezvoltarea continua a 2.1 Mentinerea numarului de Realizat 
activitatii institutiei clienti ai QC (250). Atragerea a circa 350 clienti 

min. 5 clienti noi. 

2.2 Realizarea integrala a Realizat partial 
Planului de evaluare/ reevaluare/ 
supraveghere la clientii QC, 
inclusiv: 

- pe domeniul produselor Realizat din 38-38, 
vitivinicole ~i bauturilor pentru produse 
alcoolice - 38 de misiuni; vitivinicole ~i 

alcoolice. 
- pe domeniul produselor 

alimentare/din tutun - 22/ 10 
Realizat din 22 - 15, 

misiuni. 
pentru produse 
alimentare, din 10 -- 6 
pentru produse din 
tutun, in total 84% 
realizat 

2.3 Realizarea integrala a Realizat partial 
Planului de efectuare a verificarii 

IGP vinarii: realizat respectarii prevederilor caietului 
de sarcini de catre producatorii din 31-30, (Romane~ti 

de produse vitivinicole cu IGP, - transferata pentru 

luati in evidenta de catre 1.P. 2023); 

,,QNW". IGP plantatii: din 72-
69. 
in total 96% realizat. 



2.4 Asigurarea lipsei de Realizat partial 
reclamatii (,,O" reclamatii) cu - 1 reclamatie in 

feedback negativ, parvenite in adresa LT ( orez -

adresa institutiei. ,, Vitafor"). 

2.5 Asigurarea lipsei de apeluri Realizat 
(,,O" apeluri), parvenite in adresa 
institutiei, confirmate in instante 
de judecata. 

2.6 Mentinerea la nivel nu mai Realizat 
mic de 75% a gradului de 

satisfactie vizavi de activitatea 
institutiei in anul 2022 a partilor 
interesate, inclusiv a clientilor 
dupa cum urmeaza: 

- clienti OC la care s-a 
efectuat in anul 2022 
evaluarea in conformitate 
cu schemele de certificare 
nr.2, 3 ~i DOP; 

- clienti OC la care s-a 
efectuat in anul 2022 
certificarea conform 

schemelor nr.1 !?i 1 b. 

2.7 Mentinerea la nivel nu mai Realizat 
mic de 75% a gradului de 

satisfactie a membrilor 
Comitetului de lmpartialitate 
vizavi de activitatea OC. 

2.8 Extinderea domeniului de Realizat partial 
acreditare pentru minim 1 pozitie 
tarifara (NCM) pe domeniul extins un subdomeniu 

produselor alimentare/produse din NCM pentru 

din tutun. 
produse din tutun 

3. Consolidarea 3.1 Mentinerea competentei Realizat partial 
competentei expertilor in certificare din - instruiri interne -
personalului OC cadrul OC pentru schemele da; 

de certificare pentru care - instruiri ONW -
da; 

acel?tia sunt autorizati, prin - instruiri MOLDAC -
participarea acestora la: nu; 
- instruiri interne; - instruiri in afara 
- instruiri externe in tara tarii - nu; 

organizate de MOLDAC, - suplimentar instruiri 

ONW, alte entititati, ANSA; 



inclusiv conferinte, mese 
rotunde, schimb de 
experienta. degustari ~i 
expozitii nationale, altele 
similare; 

- instruiri externe in afara 
tarii, inclusiv conferinte, . . 
mese rotunde, schimb de 

experienta. degustari ~i 
expozitii internationale, 
altele similare. 

3.2 Asigurarea rotatiei a minim 1 Realizat 
specialist din cadrul institutiei pe 2 persoane -in QC 
alte sectoare conexe activitatii de 2 persoane - in LT 

• baza din cadrul acestea . 
4. Consolidarea 4.1 Reutilarea QC cu Realizat 

capacitatilor tehnice echipament performant, 
ale institutiei inclusiv cu min: 

- 1 scaner; 
- 1 imprimanta. 

4.2 Reutil.area LT cu echipament Realizat 
performant, inclusiv cu min: au fast procurate 5 

- 2 unitati unitati 

5. Fortificarea sistemelor 5.1 Extinderea functionalitatilor Realizat 
informationale SIA ,,L-VPA" (Sistemul 13 lucrari de 
automatizate aplicate Informational Automatizat modificare/actualizare 
de OC ,,Laboratorul - verificarea a SIA-L-VPA. La 

productiei alcoolice") pentru certificarea 
domeniul produselor alimentare produselor alimentate 
~i produselor din tutun. se lucreaza deja in 

SIA ,,L-VPA" 
5.2 Asigurarea transferului Realizat 

rapoartelor de incercari (Rf) din S-a reu~it exportarea 

SIA ,,L-VPA" in SI ,,LIMS" Rapoartelor de 

(Laboratory Information 
incercari in SI ,,LIMS" 

Management System), inclusiv: 
- pe domeniul produselor 

vitivinicole ~i bauturilor alcoolice 
- prin descarcare automatizata; 

- pe domeniul produselor 
alimentare ~i produselor din tutun 
- prin ata~area la SI ,,LIMS" a 
rapoartelor de fncercari formate 
in SIA ,,L-VPA" ~i ulterior scanate 
in format PDF. 

- - -



3. Activitatea Consiliului l.P. ,,LCTBANPC" 

Consiliul l.P. ,,LCTBANPC" este organul colegial superior de conducere a institutiei, 
modul de organizare l?i functionare ale acestuia fiind stabilite in pct.10 din Hotararea 
Guvernului nr.1210 din 05.12.2018 cu privire la aprobarea Statutului Jnstitu(iei pub/ice 
,,Laboratorul central de testare a bauturilor alcoolicelnealcoolice $i a produselor 
conservate". 

Consiliul activeaza pe baze ob~te~ti ~i are in componenta sa 5 membri -
reprezentanti ai par1ilor direct sau indirect interesate in activitatea institutiei, inclusiv: 

Nr. 
d/o 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

1. Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor (fondatorul institutiei) - 3 membri; 
2. Ministerul Agriculturii ~i lndustriei Alimentare/MAIA (autoritate cu functii de 

reglementare interesate in dezvoltarea serviciilor de evaluare a conformitatii) - 1 
membru; 

3. Universitatea Tehnica a Moldovei/UTM (din partea societatii civile)- 1 membru. 

Componenta nominala a Consiliului este prezentata in tabelul de mai jos. 

Nume, prenume Statutul Functia 

CALIONCHINA Tatiana pre~edintele ~ef al Directiei planificare strategica ~i 
Consiliului managementul calitatii, analiza ~i 

evaluarea riscurilor l?i planificarea 
controalelor ANSA, 
Agentia Nationala pentru Siguranta 
Alimentelor 

STRGHI Sergiu membru ~ef al Directiei unitati de comert, 
al Consiliului alimentatie publica ~i protectia 

consumatorilor, 
Agentia Nationala pentru Siguranta 
Alimentelor 

MAZUREAC Sergiu membru l?ef adjunct al Directiei siguranta l?i 
al Consiliului calitatea produselor alimentare de 

origine nonanimala, 
Agentia Nationala pentru Siguranta 
Alimentelor 

DASCALIUC Liliana membru ~ef al Serviciului politici ~i reglementari 
al Consiliului in domeniul produselor sectorului 

vitivinicol si bauturilor, 
Ministerul Agriculturii ~i lndustriei 
Alimentare 

STURZA Rodica membru profesor universitar, doctor habilitat in 
al Consiliului tehnica, doctor in chimie, 

Universitatea Tehnica a Moldovei 

Lucrarile de secretariat ale Consiliului au fost executate de catre angajatul desemnat 
de l.P. ,,LCTBANPC" - dna Raisa FLOREA, manager resurse umane. 

in anul 2022 au avut loc 5 sedinte ale Consiliului, in cadrul acestora fiind examinate . . 
28 de subiecte aferente activitatii 1.P. ,,LCTBANPC", inclusiv legate de aprobarea planurilor 
de activitate, bugetului institutiei, planului de achizitii, a devizului de cheltuieli pentru 



mentinerea activitatii l.P. ,,LCTBANPC" din contul mijloacelor bugetului de stat alocate in 
acest scop Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor, precum ~i de mersul realizarii 
acestora. Au fost de asemenea discutate subiectele privind suspendarea activitatilor la 
sediul secundar (str.Uzinelor 19), ~i ulterior - desfiintarea sectorului de incercari 
microbiologice pe domeniul produselor alimentare/conservate din cadrul laboratorului de 
incercari al 1.P. ,,LCTBANPC", fiind acceptata externalizarea incercarilor respective catre 
alte laboratoare specializate din tara (l.P. ,,Centrul Republican de Diagnostic Veterinar", Ls 
,,Centrul de Metrologie Aplicata ~i Certificare" ~.a.) 

De catre Consiliu in anul 2022 au fost stabilite in total 25 de sarcni pentru realizare de 
catre institutie. Nivelul de realizare a deciziilor Consiliului a fost sistematic raportat la 
~edintele acestuia. Majoritatea absoluta a sarcinilor (21 la numar) stabilite de Consiliu a 
fost realizata integral ~i in termen, 4 sarcini se afla in curs de realizare, fara depa~irea 
termenelor. 

4. Personalul l.P. ,,LCTBANPC" 

Realizarile l.P. ,,LCTBANPC" din anul 2022 se datoreaza competentei personalului 
implicat in procesul de testare ~i certificare a produselor vitivinicole/alcoolice, produselor 
alimentare/conservate ~i a celor din tutun. 

Mai jos este prezentata structura organizatorica a l.P. ,,LCTBANPC" la situatia din 
31.12.2022, in care este incadrat personalul intern al institutiei. 

Nr. Denumirea subdiviziunilor/ Numarde 
d/o functiilor salariati 

(efectiv) 
1 2 3 

1. Director/conducator OC 1 
2. Directia certificare produse (Organism de certificare), 12 

inclusiv: 
- sef Directie (adjunct al conducatorului OC) 1 

• Evaluare, analiza si certificare 
- specialisti coordonatori 5 

• Receptia si eliberarea documentelor 
- specialisti coordonatori 3 
- specialist cat.II 1 

• Compartiment sistem de management 
- specialist coordonator (RSM} 1 
- specialist coordonator (consilier RSM) 1 

3. Laboratorul de incercari (LI), inclusiv: 17 
- sef LI 1 
- sef adjunct LT (RSM} 1 
- specialisti coordonatori 11 
- specialisti cat.I 4 

4. Contabilitatea, inclusiv: 2 
- contabil-sef 1 
- contabili 2 



1 2 3 
5. Resurse umane ~i administrare, inclusiv: 5 

- manager (sef) In domeniul resurselor umane 1 
- personal administrativ-tehnic 4 

TOTAL 37 

Tn acela!\)i rand, pentru lndeplinirea unor sarcini specifice, l.P. "LCTBANPC" a 
subcontractat In anul 2022 personal extern dupa cum urmeaza: 

- 2 persoane - pentru efectuarea lucrarilor de verificare a respectarii prevederilor 
caietului de sarcini de catre producatorii de struguri destinati fabricarii produselor 
vitivinicole cu DOP/IGP; 

- 3 persoane - pentru efectuarea unei parti din activitatile de evaluare In scop de 
certificare a produselor alimentare !?i a produselor din tutun. 

Tn vederea realizarii cu succes a atributiilor pe domeniile de competenta a 1.P. 
"LCTBANPC", institutia a asigurat existenta unui numar necesar de experti In certificare !?i 
degustatori autorizati din rlndul personalului sau intern !?i extern. Astfel, la situatia din 
31.12.2022, institutia dispunea de: 

- 9 experti In certificarea produselor vitivinicole/alcoolice; 
2 experti In certificarea produselor vitivinicole/alcoolice In formare; 
3 experti In cerificarea produselor alimentare/conservate; 
1 expert In cerificarea produselor alimentare/conservate In formare; 
2 experti In cerificarea produselor din tutun; 
14 degustatori autorizati de produse vitivinicole; 
3 degustatori autorizati de produse alimentare. 

lnstitutia a asigurat formarea profesionala a personalului sau In conformitate cu 
cerintele standardelor de referinta: 

' ' 
- SM SR EN ISO/IEC 17065:2013 Evaluarea Conformita(ii. Cerin(e pentru 

organisme care certifica produse, procese $i servicii; 
- SM EN ISO/IEC 17025:2018 Cerin(e generale pentru competen(a /aboratoare/or 

de rncercari $i etalonari. 

Astfel, de catre subdiviziunile institutiei (organismul de certificare !?i laboratorul de 
lncercari), In baza nevoilor individuale ale colaboratorilor In pregatire profesionala 
identificate pe parcursul desfa!\)urarii de catre ei a activitatii profesionale, au fost elaborate 
planurile de instruire a personalului pentru anul 2022, realizarea acestora fiind In 
permanenta monitorizata !?i raportata In cadrul analizei de management, unde de 
asemenea s-a examinat !?i progresul In dezvoltarea profesionala a colaboratorilor. 

Participarea colaboratorilor 1.P. ,,LCTBANPC" la activitatile de instruire atat interna, 
cat !\)i externa a demonstart un impact major asupra consolidarii competentei acestora, 
inclisiv drept rezultat al efectuarii In cadrul instruirilor respective a schimbului de experienta 
cu colegi din alte institutii. Participarea fiecarei persoane la instruire s-a aflat constant In 
vizorul personalului-cheie al institutiei, de catre acesta fiind luate In considerare orice 
aspecte ale activitatii colaboratorilor care urmeaza a fi lmbunatatite inclusiv prin instruire. 



5. Evaluarile efectuate de catre Centrul National de Acreditare 
(MOLD AC) 

Competenta l.P. ,,LCTBANPC" a fost evaluata pe parcursul anului 2022 de catre 
echipa MQLDAC in cadrul misiunilor dupa cum urmeaza: 

- in perioada 25-27 mai 2022 a avut loc reevaluarea Qrganismului de certificare 
(OC) de catre echipa MQLDAC in scop de reinnoire/extindere a domeniului de 
acreditare a acestuia, in rezultat fiind demonstrata competenta QC in raport cu 
cerintele standardului de referinta ISQ/IEC 17065. 
in cadrul reevaluarii respective echipa MQLDAC a formulat 1 neconformitate 
minora ~i 2 observatii. 
Qrganismul de certificare a identificat cauzele ~i a determinat actiunile corective 
pentru inlaturarea neconformitatilor. Concomitent au fost analizate ~i observatiile, 
care reprezinta propuneri de imbunatatire expuse de echipa de evaluare. Pentru 
inlaturarea neconformitatilor ~i observatiilor au fost stabilite 11 actiuni corective. 
Toate actiunile propuse au fost acceptate de catre echipa de evaluare MQLDAC, 
acestea fiind realizate de l.P. ,,LCTBANPC" in termenele stabilite. Urmare a acestei 
evaluari QC a obtinut, la data de 24.08.2022, Decizia MQLDAC de mentinere a 
acreditarii pentru domeniul solicitat; 

- in perioada 11-13 aprilie 2022 a avut loc reevaluarea de catre echipa MQLDAC a 
Laboratorului de incercari in scop de reinnoire/extindere a domeniului de 
acreditare a acestuia, reevaluarea in cauza demonstrand din nou competenta Li 
in raport cu cerintele standardului de referinta ISQ/IEC 17025. 
in cadrul reevaluarii in cauza au fost intocmite 1 neconformitate majora ~i 2 
observatii. Laboratorul a analizat constatarile emise de echipa MQLDAC ~i a 
formulat 6 actiuni corective ~i de imbunatatire. Toate actiunile au fost acceptate de 
catre echipa de evaluare MQLDAC, majoritatea din ele au fost realizate de catre 
laborator 1n termenele stabilite. in consecinta, la data de 12.07.2022, Li a primit 
Decizia MQLDAC de re1nnoire a acreditarii, precum ~i de extindere a domeniului 
de acreditare pentru 6 metode de incercari fizico-chimice utilizate pe domeniul 
produse alimentare/conservate, nefiind acreditata 1 metoda solicitata - cea de 
determinare a glutenului urned 1n faina ~i cereale. 

Astfel, a fost inca o data confirmat faptul ca l.P. ,,LCTBANPC" corespunde statutului 
de laborator national de referinta pe domeniile sale de competenta stabilite in statutul 
acesteia, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.1210/2018. 

Rezultatele evaluarilor au fost comunicate partilor interesate, inclusiv membrilor 
Consiliului l.P. ,,LCTBANPC", fondatorului (ANSA), autoritatilor de reglementare, 
solicitantilor serviciilor de certificare ~.a. 

6. Transparenta 

lnstitutia publica ,,LCTBANPC" a gestionat ~i a asigurat constant actualizarea paginii 
sale oficiale www.lctbanpc.md. Prin intermediul acesteia toate partile interesate au 
beneficial de acces direct la documentele institutiei necesare acestora, precum ~i la 
informatii relevante privind activitatea de evaluare a conformitatii desfa~urata de institutie. 



Concomitent, l.P. ,,LCTBANPC" a fost prezenta pe retelele de socializare, in special 
pe platforma Facebook, unde a plasat in timp util ultimele noutati l?i informatii suplimentare 
necesare partilor interesate, inclusiv clientilor institutiei, referitoare la activitatile acesteia. 

l.P. ,,LCTBANPC" a pus la dispozitia publicului, prin intermediul paginii web, pol?tei 
electronice l?i al altor mijloace de comunicare, informatii documentate privind activitatea 
organismului de certificare l?i a laboratorului de incercari, precum l?i informatii utile privind 
procesul de certificare a produselor. 

7. Concluzii 

Per ansamblu, activitatea l.P. ,,LCTBANPC" in anul 2022 s-a soldat cu rezultate 
satisfacatoare. De catre institutie a fost indeplinita majoritatea obiectivelor asumate. 
Situatia regionala tensionata a perturbat relatiile comerciale ale clientilor institutiei, a 
condus la reducerea volumului de exporturi a produselor vitivinicole/alcoolice, acest fapt 
rezultand cu diminuarea numarului de solicitari de prestari servicii l?i, in consecinta, 
nerealizarea integrala a obiectivelor stabilite. 
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