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EXTRAS 

DESCRIEREA ACTIVITATILOR 

I. GENERALITATI 

Organismul de Certtificare produse (in continuare OC) din cadrul lnstitutiei Publice ,,Laboratorul 
central de testare a biiuturilor alcoo!ice/nealcocilice ~i a produselor conservate" (in continuare 
IP"LCTBANPC") i§i desfii§oarii activitatea de evaluare a conformitiitii in corespundere cu cerintele 
standardului international ISO/IEC 17065c OC este acreditat de ciitre ONA MOLD AC. 

Structura OC, ca organism de evaluare a conformitii\ii de tertii parte, garanteazii impaqialitatea; 
confidentialitatea §i independenta in stabilirea politicii OC in procesul de evaluare a conformitiitii §i in 

procesul de luare a deciziilor privind certificarea produselor. Responsabilitatile §i activitatea OC sunt 
stipulate in Regulamentul intern al OC. 

intro mentinerea obiectivelor strategice, cum ar fi men\inerea acreditiirii, ob\inerea credibilitii\ii 
activitatii de certificare, OC s-a asigurat cu resurse materiale: inciiperi, echipament, etc. ~i resurse 
umane, personal calificat, cu studii in domeniu, instruit, cu cuno§tinte §i experientii necesarii pentru 
efectuarea evaluiirii conformitatii produselor in conformitate cu cerin\ele internationale. Selectarea, 
instruirea, evaluarea §i monitorizarea personalului implicat in activitatea de certificare se efectueazii 
conform propriei proceduri "Managementul competentei personalului implicat in procesul de 
certificare", elaboratii in conformitate cu cerintele internationale. 

II. SCOPUL ~I DOMENIUL DE APLICARE 

Prezentul document are drept scop descrierea etapelor procesului de certificare, in dependenta de 
scheme le de certificare, respectind cerintele stanadrdului ISO/IEC 17065 "Evaluarea coriformitiifii. 

Cerinfe pentru organisme care certificii produse, procese §i servicii # ale actelor normative" ~i ale 
actelor normative. 

Documentul contine cerintele specifice pentru informarea solicitantilor cu privire la obtinerea 
certificiirii produselor, mentinerea, incetarea, reducerea, suspendarea sau retragerea certificiirii. 

Acest document se aplicii solicitantilor certificiirii, clientilor OC, personalului OC ~i altor piir!i 

interesate. 

III. INFORMA TIILE DISPONIBILE PUBLICULUI PENTRU 
SOLICITANTI/CLIENTI Al OC ~I ALTE PARTI INTERESATE: 

in scopul diminuiirii problemelor la ob\inerea certificiirii, in conformitate cu cerin\ele standardului 
international ISO/IEC 17065, OC pune la dispozitia solicitan\ilor/clientilor siii informa\ia privind ciiile 
de ob\inere a certificiirii. Aceastii informa\ie este plasatii prin diferite cai, cum ar fi: 

• Mapii informativii, suport hirtie, care se regiise!fle la sediul OC !fi 

• Mapii informativii, format electronic, publicatii pe site-ul LP. LCTBANPC, www.lctbanpc.md 

Lucriirile de certificare se iniJiazii prin incheierea Contractului de prestare a serviciilor, cod F-PC-
01-02,_care se regiise~te in ambele mape mentionate, §i achitarea prealabilii (70% din suma totalil). 
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Aceste prevederi sunt indicate in pct.2.2 al contractului mentionat. Plata pentru serviciile solicitate se 

efectueaza conform contului de plata eliberat solicitantului, prin virament sau in numerar, cu eliberarea 

facturii ~i/sau a bonului de casa. 
Pentru incheierea contractului de prestare a serviciilor solicitantul ata~eaza urmlltoarele documente: 

• certijicatul de lnregistrare a lntreprinderiil extras din Registrul de stat a persoanelor juridice, 
• licenja de activitate (cu anexele) $ifsau Extras din Registrul unitiijilor vinicole, 
• certijicatul de lnregistrare ojicialii pentru siguran(a alimentelor. 

Tarifele pentru serviciile de certificare, sunt unice pentru toti clientii. Costul lucriirilor depinde de 

asortimentul ~i numiirul de produse solicitate la certificare, de schema de certificare. Acestea pot fi 

consultate la contabilitatea I.P. LCTBANPC sau pe site www.lctbanpc.md. 

IV. SCHEMELE DE CERTIFICARE: 

OC dispune de resurse necesare pentru efectuarea activita\ii de certificare pentru toate schemele de 

certificare pentru care, demonstrind competenta in cadrul evaluiirilor MOLD AC, a ob\inut acreditarea. 
OC efectueaza toate activitiitile de certificare cu propriile resurse, exceptie fiind extemalizarea 

activitatilor de laborator catre laboratoare de incerciiri acreditate la cerintele intema\ionale ISO/IEC 
17025. Numiirul total de personal al OC, acopera intreaga gama de produse, pe care le certifica. Toti 

expeqii au studii superioare, activitate de producere/~i sau LI in domeniu, experienta in certificare. 

Competen\a personalului ~i resursele materiale pe care le detine OC, acoperll domeniului de acreditare 
solicitat ~i schemele de certificare, pentru care OC a primit acreditare. 

in activitatea sa in domeniul produselor vitivinicole, bauturilor ce contin alcool, berii ~i a bauturilor 
pe baza de bere, bauturilor nealcoolice si a sucurilor, OC opereazii cu trei scheme de certijicare: 
1 b, 2 # 3. Schemele de certificare se stabilesc luand in considerare specificul procesului de fabricare 
a produselor, specificul furniziirii ~i utiliziirii materiei prime ~i a materialelor auxiliare, specificul 
indicilor fizico-chimici ~i de inofensivitate determinati, eventualele riscuri de fabricare a unor 
produse sigure ~i de cali tate. 

Etapele certificiirii sun! descrise in standardul de referinta a organismelor de certificare ISO/IEC 17065, 
legisla\ia nationalii, iar indrumiiri generale referitoare la dezvoltatea schemelor sunt specificate in 
standardul international ISO/IEC 17067. 

Certificarea produselor se efectueazll in corespundere cu cerintele documentelor: 

produse vitivinicole-HG nr. 356/2015 

produse vitiviniccile aromatizate-HG nr. 74112017 
bauturi ce contin alcool - 589/2023 

bere ~i bauturi pe baza de bere - HG nr. 473/2012 
biiuturi nealcoolice, biiuturi de vin, biiuturi slab alcoolice, etc, conform documentelor 
normative indicate in DA al OC (DN la produs). 
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Descrierea succintii a scheme/or de certificare: 

IV.I SCHEMA lb, 
cuprind certificarea produselor autohtone ~i de import, fabricate pe loturi (autohtone sau de import). 

V' Schema de certificare 1 b se aplicii pentru toate categoriile de produse (prod use le 
vitivinicole, biiuturile ce contin alcool, berea si a biiuturile pe bazii de bere, bauturile 
nealcoolice, sucurile, etc), care se certificii in conformitate cu actele normative pentru 
tipurile date de produse. 

Aceastii schema prevede urmiitoarele 7 elemente (etape): 

1. SOLICIT ARE: Prezentarea cererii de certijicare ( completatii conform prevederilor 
formularului OC), a documentelor aferente pentru certificare, inclusiv a contractului de 
prestare a serviciilor de certificare (pentru certificarea ini\ialii). Cererea ~i Contractul 
(formularele pot fi extrase din mapele informative), trebuie sii fie semnate de managementul 
de virf al intreprinderii-solicitant cu aplicarea ~tampilei umede - .etapa indeplinita de catre 
client; 

Documentele aferente pentru schema lb sunt, dar nu se limiteazii: 
V' documentele de fnregistrare a intreprinderii (certificatul de inregistrare, extras din 

Registrul de stat, licenfa, Autorizafie sanitarii de fancfionare), care se prezintii la 
certificarea inifialii (ji in cazul modificiirilor; 

V' certificat de fnregistrare oficialii pentru siguranfa alimentelor (dupii caz), care se 
prezintii la certificarea inifialii ifi in cazul modificiirilor; 

V' certificat de origine (dupii caz), invoce (ji declarafie vamalii pentru lotul de produs 
import at; 

V' certificat de calitate sau raport de incerciiri (prezentat de ciitre produciitor); 
V' certificatul de conformitate ifi Raportul de fncerciiri (in cazul recertificiirii lotului), in 

original sau autentificat (fn cazul recunoatjterii); 
V' dupii caz, Declarafii aleproduciitorului sau reprezentantului autorizat; 
V' certificat de inofensivitate (la primul import al produsului - dupii caz); 
V' acte care confirmii trasabilitatea produsului, dupii caz (acte de egalizare, de cupajare, 

fa.}. 

2. ANALIZA SOLICITARII: Examinarea cererii ~i luarea deciziei asupra acesteia - etapa 
realizatii de catre Conducatorul OC; 

3. EV ALUARE- etapii realizatii de catre expertii OC 
Etapa in cauza acoperii urmiitoarele func\ii/activitii\i: 
3.1 Selecfia, care include activitii\ile de planificare ~i pregiitire in vederea colectiirii ~i 

producerii tuturor informa\iilor ~i a elementelor de intrare necesare pentru urmiitoarea 
func\ie, de determinare ; 

3.2 Determinarea lotului de produs include activitii\i de inspec\ie ~i incercari pentru a ob\ine 
informa\ii despre cerin\ele referitoare la produs, care sa fie utilizate ca elemente de intrare 
pentru func\iile de analizii ~i atestare. Inspecfia lotului in conformitate cu ISOIIEC 17020. 

Determinarea caracteristicilor fn conformitate cu cerinfele standardului ISOIIEC 17025; 
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4. ANALIZA - etapii realizatii de catre membrii Comitetului Tehnic din cadrul OC 

Conform prevederilor cerintelor standardului ISO/IEC 17067, etapa in cauzii acoperii functia cu 
acee~i denumire, care constii in verificarea aplicabilitiifii, adecviirii ~i a eficacitiitii activitiitilor 
de selectie ~i detenninare, precum ~i rezultatele acestor activitiifi. Examinarea tuturor dovezilor/ 
inregistriirilor anexate la dosar; 

5. DECIZIE REFERITOARE LA CERTIFICARE - etapii indeplinitii de catre 
Conducatorul OC; 

6. DOCUMENTATIE DE CERTIFICARE - etapii realizatii de catre OC. Etapa in cauzii 
constii in emiterea certificatului de confonnitate pentru un lot de produse, prin care se declarii 
confonnitatea, pe baza deciziei luate in urma analizei, conform ciireia s-a demonstrat 
indeplinirea cerintelor specificate, acordarea dreptului de utilizare a Certificatului de 
confonnitate ~i a marcajului de confonnitate pentru lotul supus certificiirii. 

IV.II - SCHEMA 2, 
cuprinde certificarea produselor fabricate in serie, filrii evaluarea procesului de producere, dar cu 
supravegherea produselor certificate. Se aplicii la solicitarea agentului economic (solicitantului) in 2 
cazuri: 

,f Cazul 1. la produsele de import ~ etc.), cu supravegherea calitiitii ~i inofensivitiitii 
acestora. 

,f Cazul 2. vinurilor de colectie • 

Pentru cazul 1 (certificarea produselor de import), schema 2 prevede 7 etape ale procesului de 
certificare, previizute de standardul de referinfii ISO/IEC 17065 ~i un ~ir de activitiifi, previizute atit 
de DN, cit ~i de actele nonnative, dupii cum urmeaza : 

1. SOLICIT ARE: Prezentarea cererii de certificare, completata conform prevederilor 
fonnularului OC, a documentelor aferente pentru certificare, inclusiv a contractului de prestare a 
serviciilor de certificare (pentru certificarea initiala). Cererea ~i Contractul (fonnularele pot fi 
extrase din mapele informative), trebuie sii fie semnate de managementul de virf al intreprinderii
solicitant ~i ~tampilate- etapi'i fndepliniti'i de catre client, 

Documentele aferente pentru schema 2 sunt, dar nu se limiteazii: 

,f asortimentul produselor solicitate spre certificare; 
,f ji~a chestionar completati'i (formularul poate Ji extras din mapele ieformative); 
,f documentele de fnregistrare a fntreprinderii (certificatul de fnregistrare, extras din Registrul 

de stat, dupi'i caz: Licenfa, Autorizafie sanitari'i de jimcfionare), care se prezinti'i la certificarea 

inifiali'i $i fn cazul modifici'irilor; 

,f certificat de fnregistrare oficiali'i pentru siguranfa alimentelor ( dupi'i caz), care se prezinti'i la 

certificarea inifiali'i ~i fn cazul modifici'irilor; 

,f certificat de origine ( dupi'i caz), invoice $i declarafie vamali'i pentru produsul import 

,f certificat de calitate sau raport de fncerci'iri (prezentat de ci'itre produci'itor); 

,f acte care conjirmi'i trasabilitatea produsului, 

,f copie a Certificatului Sistemului de Management (daci'i existi'i); 

,f contract de livrare cu furnizorul; 

,f contract de arendi'i a depozitului sau document ce atesti'i proprietatea depozitului; 

,f dupi'i caz Declarafii ale produci'itorului sau reprezentantului autorizat; 
,f alte documente, conform Fi~ei chestionar de autoevaluare. 
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2. ANALIZAREA SOLICITARn: Examinarea cererii ~i luarea deciziei asupra acesteia -

etapli realizatli de clitre Conduclitorul OC; 

3. EVALUARE - etapli realizatli de clitre experfii OC 

Conform prevederilor cerintelor standardului ISO/IEC 17067, etapa in cauzii acoperii urmiitoarele 

funcfii/activitiifi: 

3.1 Selecfia, care include activitlitile de planificare ~i preglitire in vederea colectlirii ~i 

producerii tuturor informatiilor ~i a elementelor de intrare necesare pentru urmlitoarea 

functie, de determinare; 

3.2 Determinarea - include activitllti de inspec\ie ~i incercliri pentru a obtine inforrma\ii despre 

cerin\ele referitoare la produs, care sli fi.e utilizate ca elemente de intrare pentru func\iile de 
analizli ~i atestare. Inspecfia produsului(selor) in conformitate cu ISOIIEC 17020. 

Determinarea caracteristicilor in conformitate cu cerinfele standardului ISOIIEC 17025; 

4. ANALIZA - etapli realizatli de clitre membrii Comitetului Tehnic din cadrul OC; 

5. DECIZIE REFERITOARE LA CERTIFICARE - etapli realizatli de clitre Conduclitorul 
OC; 

6. DOCUMENTATIE DE CERTIFICARE - etapa in cauzli constli in emiterea unui certificat 

de conformitate pentru prod usu!( sele) prin care se declarli conformitatea, pe baza deciziei luate 
in urma analizei, conform clireia s-a demonstrat indeplinirea cerintelor specificate, acordarea 

dreptului de utilizare a CC ~i a mlircii de conformitate pentru produsul(sele )supus certificarii. 

7. SUPRA VEG HERE - etapa se referli la reluarea sistematica a activitlililor de evaluare a 

conformitlitii, ca bazli pentru mentinerea · validita\ii, documentului prin care s-a declarat 
conformitatea( certificatul de conformitate ). Supravegherea prin incercarea sau inspectia 

e~antioanelor de pe piafli. 

Pentru cazul 2, (certi.ficarea vinurilor de colecfie), schema 2 prevede urmlitoarele etape ale 
procesului de certificare: 

./ evaluarea depozitului/colecfiei; 

./ analizarea informafiei documentate - evaluarea trasabilitii,tii prin fnregistriiri: fnregistriiri 

de la recepfia materiei primelpiistrare in butoaie (cantitate, dal /calitate) - fmbuteliere 

(cantitate, nr.sticlelcalitate, data, etc.) - vinziiri (cantitate sticle vindute)- inregistriiri 

privind piistrarea vinurilor invechite in cazii (cantitate sticle stoc riimas); 

./ identi.ficarea/prelevarea produsului prin e$antionare; 

./ determinarea caracteristicilor prin incerciiri; 

./ evaluarea rezultatelor rapoartelor de incerciiri; 

./ evaluarea rezultatelor inspecfiei depozitului de piistrare a colecfiei; 

./ decizia de certi.ficare; 

./ acte care confirmii trasabilitatea produsului, 

./ acordarea certi.ficatului de conformitate pe termen de 2 ani; 

./ supravegherea o data in an a condifiilor de acordare a certi.ficiirii cu testarea e$antioanelor 

prelevate. 
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IV.III - SCHEMA 3, cuprinde certificarea produselor fabricate in serie, cu evaluarea procesului 
de producere, aplicabila producatorilor autohtoni ~i producatorilor din afara tarii, care prevede 

unnatoarele elemente: 
Aceasta schema cuprinde 7 etape ale procesului de certificare, prevazute de standardul international 
de referinta ISO/CEI 17065 ~i un ~ir de activitiifi, prevzute atit de DN, cit ~i de actele normative, 
dupa cum unneaza : 

1. SOLICIT ARE - Prezentarea cererii de certificare, completata conform prevederilor 
formularului OC, a documentelor aferente pentru certificare, inclusiv a contractului de prestare a 
serviciilor de certificare(pentru certificarea initiala). Cererea ~i Contractul (formularele pot fi 
extrase din mapele informative), trebuie sa fie semnate de managemntul de virf al intreprinderii
solicitant ~i ~tampilate - etapii indeplinitii de catre client. 

Documentele aferente pentru schema 3 sunt, dar nu se limiteazii: 

../ Asortimentul produselor solicitate spre certificare; 

../ Fi~a chestionar completatii (formularul poate fl extras din mapele informative); 

../ Documentele de inregistrare a intreprinderii (certificatul de inregistrare, extras), aplicabile; 

../ Contract de arendii sau document ce atestii proprietatea proprie; 

../ Alte tipuri de contracte ( deratizare, salubrizare, mentenafii, etc.); 

../ Autorizafie sanitarii de funcfionare I certificat de inregistrare oficialii pentru siguranfa 
alimentelor; 

../ Licenfa privind genul de activitate, dacii este cerutii de legislafie; 

../ Autoriza/ia de folosire a apei.Proces verbal a ultimei analize de apii; 

../ Structura organizatoricii a intreprinderii/ Organigrama intreprinderii; 

../ Certificatul de acreditarelatestare al Li, insofit de Domeniul de acreditare/atestare al Li ~i 
Decizia de men/inere a acreditarii laboratorului/ sau Contractul cu un Li atestat/acreditat, 
care sii acopere perioada valabilitiifii CC, insofit de documentele ce demonstreazii competenfa 
Li; 

../ Certificat de calitate prezentat de ciitre produciitor; 

../ Rapoarte de incerciiri ( dupii caz); 

../ Copia certificatului ISO 22000, in cazul de/inerii acestuia, insofit de copia raportului de audit 
certificare/supraveghere, neconformitiifile depistate in cadrul auditului ~i acfiunile intreprinse 
intru inliiturarea acestora; 

../ Diagrame de flus/ Planul calitiifii /Schema tehnologicii; 

../ Plan HACCP, dacii este cazul; 

../ Lista secfiilor de producere ~i suprafafa lor; 

../ Lista personalului intreprinderii; 

../ Lista personalului cheie (responsabili de procese), cu indicarea procesului de care sunt 
responsabili; 

../ Asigurarea tehnico-tehnologicii a intreprinderii (lista utilajului, echipamentelor de miisurare, 
vase/or etc); 

../ Acte care confirmii trasabilitatea produsului; 

../ Lista registrelor de producere # de laborator; 
Declarafie pe propria riispundere, cii nu existii diitorii fa/ii de stat, in cazul unor restanfe/diitorii 
financiare fa/ii de LCTBANPC; 

../ Alte tipuri de Declarafii. 
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2. ANALIZAREA SOLICITARII: Examinarea cererii ~i luarea deciziei asupra acesteia - etapa 
realizata de catre Conduciitorul OC; 

3. EV ALU ARE - etapa realizata de catre experfii OC 

Confonn prevederilor cerintelor standardului ISO/CEI 17067, etapa in cauza acopera unnatoarele 

func\ii/activitati: 

3.1 Selecpa, care include activitatile de planificare ~i pregatire in vederea colectiirii ~i producerii 

tuturor infonnatiilor ~i a elementelor de intrarea necesare pentru unnatoarea func\ie, de 
determinare; 
,/ pregatirea de evaluare, examinarea documentelor prezentate la cerere; 
,/ planificare, comunicare plan. 

3.2 Determinarea - include activitiiti de inspec\ie ~i incerciiri pentru a obtine infornnatii despre 
cerin\ele referitoare Ia· produs, care sa fie utilizate ca elemente de intrare pentru functiile de 

analiza ~i atestare. Inspecfia produsului!procesului de producere in conformitate cu ISOIIEC 
17020. Determinarea caracteristicilor in conformitate cu cerinfele standardului ISOIIEC 
17025; 

Auditarea implementarii ISO 22000 in conformitate cu cerinfele standardului ISO/IEC 17021-1 

4. ANALIZA - etapa realizata de catre membrii Comitetului Tehnic din cadrul OC; 

5. DECIZIE REFERITOARE LA CERTIFICARE - etapa realizata de catre Conduciitorul 

OC; 

6. DOCUMENT ATIE DE CERTIFICARE - etapa in cauza constii in emiterea certificatului de 
confonnitate pentru produseele fabricate in serie, prin care se declara confonnitatea, pe baza 

decziei luate in unna analizei, confonn ciireia s-a demonstrat indeplinirea cerintelor specificate, 
acordarea dreptului de utilizare a Certificatului de confonnitate ~i a miircii de confonnitate 
pentru produsele supuse. certificiirii in serie. 

7. SUPRA VEG HERE - etapa in cauza se refera la reluarea sistematica a activita\ilor de evaluare 
a confonnitatii, ca bazii pentru mentinerea certificatului de confonnitate. Supravegherea prin 

evaluarea functioniirii continua a procesului de producere, incercarea sau inspec\ia 

e~antioanelor din fabrica, eel putin 1 data la 12 !uni. 

Schema nr. 3 se aplicii in cazurile, ciind procesul de producere este constant, intreprinderea define 

spaJii, utilaj performant, personal calijicat capabil sii asigure calitate stabilii a produselor, are 
implementatlcertijicat cerin(ele standardului interna(ional ISO 22000. 

V. DATE GENERALE: 

Cerintele fatii de care sunt evaluate produsele sunt. cele cuprinse in standardele specifice ~i in alte 
documente nonnative. 
Toate deciziile asupra certificarii (de eliberare a CC I men\inere a certificiirii/ suspendare I retragere, 

reducere) ii apaqin Organismului de certificare. 

V.1 - VALABILJTATEA CERTIFICATELOR DE CONFORM/TATE 

Termenul de prestare a serviciilor de certificare, in cazul respectiirii cerin\elor contractuale, a 
schemei de certificare, cerin\erlor catre produs, este de maximum 15 zile lucriitoare. 
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Pentru a ob(ine # a men(ine certijicarea conformitii(ii unui produs, conform schemei aplicabile, 
solicitantul trebuie minim sii: 

,/ respecte cerinfele ce se re/era la client din prezenta procedura; 
./ respecte cerinfele contractuale; 
./ respecte cerinfele documentului fafa de care sunt evaluate produsele $i legislafia aplicabila; 
,/ respecte cerinfele privind utilizarea Certificatului de Conformitate emis de OC $i a marcajului 

de conformitate; 
,/ aplice marcajul conform cerinfelor OC, numai pe acele produse pentru care a obfinut 

Certificat de conformitate; 
./ faca toate aranjamentele necesare pentru realizarea evaluarii, inclusiv dispozifii pentru 

analiza documentelor # fnregistrarilor, precum :ji accesul fn toate zonele a persoanelor 
desemnate de OC, care efectueaza evaluarea sau solufioneaza reclamafii; 

,/ fina sub control reclamafiile parvenite fn adresa produsului certificat; 
./ informeze OC despre orice modificari produs, proces, contracte, etc, care ar putea afecta 

produsul, sau duce fn eroare cumparatorul; 
,/ asigure ca produsele importate sunt etichetate conform legislafiei. 

Termenul de eliberare a Certificartului de Conformitate, pentru produsele certificate conform 
schemei 1 b este de 4-15 zile lucriitoare ~i variaza 'ln dependenta de termenele prevazute la lucrarile 
de certificare pentru toate produsele din domeniul de acreditare ( divin, vin, alcool, vodca, distilate etc.), 
cit ~i in dependen\a de toate cazurile posibile de corespundere/necorespundere a produselor cu cerin\ele 
documentelor normative (DN), care prevad testarea repetata. 

Pentru produsele, care depn Ri eliberate anterior, CC se elibereaza 'ln termen de 1-2 zile. 

Termenul de eliberare a Certificartului de Conformitate, pentru produsele certificate conform 
schemei 2 ~i 3 variazli 'ln dependenta de asortimentul 'lntreprinderii, de marimea ~i numarul locatiilor 
solicitantului, de existenta ~i clasificarea neconformitatilor, etc. 

Certificatul de conformitate se elibereaza pentru produse, care sunt fabricate de ace!~ producator ~i 
certificate la unele ~i acele~i cerinte ale documentelor normative. 

CC ~i Ri eliberate pentru bauturile alcoolice ce se supun marciirii cu timbrul de acciz (HG 1481/2006), 
se scaneaza ~i se transmit prin intermediul canalelor digitale, la I.P.,,Centrul de Tehnologii 
Informa\ionale ~i Finan\e", pentru evidenta. Pentru bauturile alcoolice certificate 'ln serie, la cererea 
solicitantului (F-PC-01-49), se 'lntocme~te Raportul de Analiza (F-PC-01-53), 'ln care se indica 
diapazonul timbrului de acciz. Raportul de Analiza se 'lnregistreaza in registrul (R-08-0C), se scaneaza 
~i se transmite la I.P.,,Centrul de Tehnologii Informa\ionale ~i Finan\e". 

Pentru schema 1 b 

Certificatul de conformitate este eliberat pe termenul de valabilitate al produsului, sau pe 
termenul de garan\ie garantat de producator. 

Pentru schema 2 produse de import 

Certificatul de conformitate este eliberat pe un termen de valabilitate de 12 luni cu 
supraveghere o data Ia 6 luni, pentru 'lntreprinderile debutante. in cazul c'lnd certifica mai mult de 
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un ciclu de certificare, nu a avut neconformitliti neinchise, reclamafii adeverite pe parcursul ultimilui 

ciclu de certificare, sau dacii detin un sistem de management, termenul poate fi extins pina Ia 24 !uni 
cu periodicitatea supravegherii o data la 12 !uni. 

Pentru schema 3 

Certijicatul de conformitate este eliberat pe un termen de valabilitate, tinid cont de rezultatul 
evalulirii riscului clientului, dupii cum urmeaza: 

• 1 an, cu periodicitatea supravegherii o datii la 6 luni: 

,/ pentru intreprinderile produciitoare, care au implementat /certificat sistemul de management 
in conformitate cu ISO 22000, solicitante ale certificiirii inifiale, nu dispun de Laborator de 
incercari acreditat/atestat, dar au contract cu un Iaborator acreditat/atestat pentru efectuarea 

incercarilor de Iaborator ~i 

,/ care certificii produsele, conform schemei 3, de mai multi ani, dar cu intrerupere, sunt 

inzestrate cu utilaj ~i tehnologii moderne, dispun de un Iaborator de incerciiri 

acreditat/atestat, sau detin contract cu un Li acreditat/atestat pentru efectuarea incercllrilor 
de Iaborator periodice, ~i au implementat /certificat sistemul de management in conformitate 
cu ISO 22000, insii in cadrul evaluarii au fost constatate neconformitliji minore, care urmeazii 
a fi inliiturate in termen de maxim 6 luni; 

• 2 ani, cu periodicitatea supravegherii 1 (una) la 12 luni, pentru intreprinderile, care au 
implementat /certificat sistemul de management in conformitate cu ISO 22000 ~i certificii 

produsele de mai multi ani rarii intrerupere, sunt inzestrate cu utilaj ~i tehnologii moderne, nu 
dispun de un laborator de incerciiri acreditat/atestat, dar au contract cu un Li acreditat/atestat 

pentru efectuarea incerciirilor de laborator periodice, valabil incii eel pufin 24 !uni (2 ani) ~i; 

• 3 ani, cu periodicitatea supravegherii o datii la 12 /uni, pentru intreprinderile produciitoare, 

care sunt inzestrate cu utilaj ~i tehnologii moderne, dispun de un laborator de incerciiri 
acreditat/atestat propriu, sau detin un contract de lungii duratli cu un laborator de incercliri 

acreditat/atestat, duratata ciiruia, care sii acopere eel putin perioada valabilitlitii certificatului de 
conformitate, pentru efectuarea incercari!or de laborator periodice ~i au implementat /certificat 

un sistem de management in conformitate cu cerintele ISO 22000. 

V.2 - RECERTIFICARE 

Termenul de valabilitate al CC nu se prelungeste. 

La expirarea termenului de valabilitate al CC clientul depune o cerere pentru desfo~urarea 

procedurilor de recertificare. Pentru prod use le fabricate in serie, sau importate, in baza unui contract, 
in perioada termenului de valabilitate al CC §i necomercializate in aceasta perioada, acest certificat 
este valabil la livrarea §i comercializarea produselor respective in perioada termenului de valabilitate 

a produselor, iar produsele se considera ca fiind certificate. 

Clientul cu 2,0 - 2,5 !uni, inainte de expirarea termenului de valabilitate al CC, eliberat conform 
schemelor 2 ~i 3 (import in bazii de contract/in serie ), depune ciitre OC cerere pentru recertijicare. 

Dupa inregistrare cererea este transmisa pentru examinare catre Conduciitorul OC, pentru analiza 
oportunitlifii solicitantului de a depune cererea de recertificare (pentru ana!iza posibi!itajii incadrlirii 
solicitantului in cerintele schemei/sau pastrarii schemei certificate anterior). Clientul, prin diferite 
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modalitati cum ar fi: telefon, sau in mod electronic: email, Viber, Whats App, etc., este informal cu 
rezultatele examiniirii. 

Dupa informarea cu rezultatele examiniirii oportunitatii de a depune o cerere de recertificare, clientul 
in dependen(a de rezultat primit de la OC, depune fie o cerere de recertijicare, fie o cerere de 

certijicare ini(ialii, utilizind aceea!fi blancheta de cerere (doar ca va bifa respectiv -
certijicarelrecertijicare) . 

Cererea de recertijicare se depune cu minim 2 /uni, inainte de expirarea termenului de valabilitate 
al CC eliberat. Procesul de recertificare este similar celui de certificare, doar ca echipa de evaluare, 
in cadrul planificarii evaluarii in scop de recertificare, ia in considerare competenta anterioara 
demonstrata de client. Dacii clientul nu a depus cu 2 /uni inainte solicitarea de recertificare a 
produselor, atunci acesta fsi asuma responsabilitatea, ca cererea ar putea ti tratata de OC. ca o cerere 
initiala de certificare. 

V.3 - REDUCEREAIEXTINDEREA CERTIFICARII 

Reducerea domeniului produselor certificate poate fl flicuta: 

./ la cererea agentului economic 

./ la decizia OC 

Reducerea se efectuaza pe motive ca: 
./ produciitorul nu fabricii produsul certificat, 
./ se constata reducerea asortimentului produselor care au Jost evaluate fn cadrul certijicarii 

inifiale, 
,/ nu toate produsele certificate corespund cerinfelor, ca urmare a nesolufionarii a 

neconformitafilor ce au dus la suspendarea CC. 
Extinderea domeniului unei certificari deja acordate (largirea sortimentului), conform schemei 
respective de certificare, se efectueaza la fabricarea sau importul unui produs nou. 

Extinderea certificarii se clasificii fn extindere minora ~i extindere majora. 

Extinderea minora este acordata pentru acela!fi tip de produs,fabricat dupa acelaiji proces tehnologic 
ca produsele deja certificate. 

Extinderea majora se acorda pentru alt tip de produs, cu a/ta tehno!ogie de producere decdt produsele 
deja certificate conform schemei date. 

Etapele procesului de extindere majorii a certificiirii, se des@soarii similar procesului de certi(icare 
initialii. De regu!G, evaluarea pentru extindere se desfli$oara odata cu urmatoarea evaluare de 
supraveghere programata, dar fn cazul solicitarii §i fn urma analizei solicitarii, se poate desfli§ura $i 
o evaluare extraordinara la o data stabilita de comun acord, fn condifiile respectiirii procedurilor. 

Extinderea certificarii se poate solicita atdt pentru domeniu, cdt ifi pentru locafii. 

La extinderea domeniului de certificare, solicitantul depune cerere de certijicare, cu informafia 
necesarii $i cu menfiunea ,, extindere ". 

Extinderea certificiirii se acordii pe acelafii termen de valabilitate, egal cu eel al certificiirii curente. 
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V.4 - SUSPENDAREA 
poate fi: 

a) La solicitarea titularului CC (sistarea temporarii de ciitre solicitant a activita\ii de producere ), 
b) La propunerea OC : 

• neconformitatea produselor cu cerintele documentelor normative, verificate la certificare, 
• modificiiri ale documentelor normative pentru produse sau metode de incercare, 
• modificiiri ale componentei produselor, 
• modificiiri ale procesului tehnologic de producere, 
• sistarea temporarii de ciitre solicitant a activitatii de producere, 
• modificiiri ale conditiilor tehnologice de fabricare a produselor, metodelor de control ~i incerciiri, 

ale sistemului asiguriirii calitatii, dacii modificiirile enumerate pot provoca neconformitatea cu 
conditiile verificate la certificare, 

• solicitantul nu respectii prevederile contractuale privind achitarea serviciilor, 
• refuzul titularului certificatului de conformitate de a efectua supravegherea produselor certificate, 
• utilizarea abuzivii a marcajului de conformitate. 

V.5 - AMENDAMENTUL UNUI CC DEJA ELIBERAT 
poate fi efectuat in urmatoarele cazuri: 

a) la decizia OC 
b) la cererea agentului economic. 

Amendamentul unui certificat deja eliberat efectuat la decizia OC, gre~ala mecanica de tipar sau din 
alte motive, care nu sunt legate cu procesul de evaluare: 

1) de la client se retrage CC deja eliberat, 
2) se elibereazii un alt CC cu amendamentele necesare. Termenul de valabilitate a acestui 

certificat riimine neschimbat. in rubrica ,, CC este eliberat in baza: " a noului CC se 
indicii numiirul de inregistrare §i data inregistrarii a certificatului de coriformitate 

original. Pe diagonala originalului CC se aplicii inscripfia ,,Anulat ", 
3) costul acestor activitafi este suportat de OC. 

Amendamentul in certificatul deja eliberat la cererea agentului economic, care detine certificatul (in 
cazul, in care se schimbii adresa juridica, ~i/sau numarul contractului , ~i/sau seria etichetei/ ~i sau 
volumul sticlei/ etc.): 

1) clientul depune in OC o cerere in forma liberii cu indicarea cauzelor introducerii 
amendamentelor impreunii cu documentele de confirmare, 

2) decizia de a introduce amendamentul (sau nu) o ia conduciitorul OC, 
3) expertul desemnat analizeazii informafia primitii §i ia decizia evaluiirii necesare ~i 

efectueazii reevaluarea coriform etapelor descrise in pct. 7. 4, 
4) in cazul rezultatelor pozitive a reevaluarii se elibereaza un CC cu amendamentele 

efectuate, 
5) acest certijicat se inregistreazii cu un alt numiir, cu o duratii a valabilitiifii din momentul 

eliberiirii ptina la data Jina/ii a certificatului precedent. in CC cu amendamente se face 
referire la certijicatul precedent, 

6) solicitantul achitii costul certijicatului solicitat cu amendamentele solicitate. 

in caz de modificiiri ale documentelor normative pentru produse sau metode de incerciiri, modificiiri 
ale componentei produselor, modificiiri ale procesului tehnologic de producere, sau a utilajului, care 
pot influenta conformitatea produsului cu conditiile prescrise, clientul trebuie in prealabil, in termen 
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de 5 zile, sii informeze despre aceasta OC prin scrisoare. OC determinii gradul influentei modificfuilor 
la conformitatea producpei certificate, indicilor initiali. 

in dependenta de gradul influentei modificarilor la indicii de conformitate, OC ia decizie asupra 
efectufuii unei evaluari extraordinare, cu un vol um prescurtat, sau ia decizia de suspendare sau anulare 
a CC, daca este cazul. in acest, caz titularul CC, nu are drept sa livreze produsele cu modificarile 
respective, pinii cind OC nu a luat o decizie corespunzatoare. 

OC evalueaza impactul modificarilor ~i decide daca evaluarea va avea Joe la sediul OC, sau in cadrul 
evalufuii urmatoare, sau prin evaluare extraordinara, ~a cum este descris la pct. 7.9 a prezentei 
proceduri. 

Duplicatul CC se elibereaza la cererea solicitantului, prezentatii catre OC in forma libera, in cazul 
pierderii originalului CC sau la deteriorarea acestuia. in coltul de sus-dreapta pe formularul 
certificatului se indica mentiunea "DUPLICA T''. 

VI. DREPTURILE si OBLIGATIILE SOLICITANTILOR CERTIFICARII: 

VLJ Solicitantii certificiirii/Clientii OC au dreptul: 

• in cazul in care nu inteleg cerintele unei scheme de certificare, sii solicite de la OC, explica(ii 
cu privire la aplicarea documentelor pentru o schemii de certificare specijicii. Acestea vor fi 
date de expeqi, care poseda competenta tehnica necesara, la necesitate de catre Conducatorul 
OC! Adjunctul Conducatorului OC. 

• La initierea procesului de certificare, sii solicite informa/ia necesarii referitoare la procedura 
de certificare, documente care descriu drepturile ~i obligatiile solicitantilor, inclusiv taxele. 

• Sii lnainteze reclama/ii referitoare la nerespectarea conditiilor contractuale, in conformitate cu 
procedura OC de tratare a apelurilor, la care solicitantul are acces din mapele informative 

• Sil conteste deciziile primite de OC In cadrul certificiirii, in conformitate cu procedura OC de 
tratare a apelurilor, la care solicitantul are acces din mapele informative 

• Sii solicite rezilierea sau suspendarea ac/iunii Contractului 

• alte drepturi prevazute in contract 

VI.2 Solicitantii certificiirii/Clientii OC au urmiitoarele ohligatii: 

• Sil lndeplineascii fntotdeauna cerinJele pentru certificare, inclusiv pentru implementarea 
modificarilor adecvate atunci cind acestea sun! comunicate de Organismul de Certificare. 

• in cazul in care certificarea se aplica productiei in curs de desfli~urare, produsul certificat 
continua sii indeplineascii cerinJele pentru produs. 

• Sii fntreprindii toate miisurile necesare pentru: 
~ desfii:;urarea evaluiirii :;i a supravegherii ( daca este ceruta), inclusiv furnizarea 

. documentapei ~i a inregistrfuilor pentru examinare §i accesul la echipamentul relevant, la 
sediul (sediile ), sectorul (sectoarele ), personalul §i la subcontractorii Beneficiarului; 

~ investigarea reclamafiilor; 
~ participarea observatorilor, dacii este aplicabil. 

• Sii facii referire la certificare In conformitate cu domeniul certificiirii. 
• Sii nu utilizeze certijicarea produselor sale lntr-o astfel de manierii lnclit sii discrediteze OC 

~i sa nu faca nici o declaratie privind certificarea produselor sale pe care OC sa o poata considera 
in§eliitoare sau neautorizatii. 

• La suspendarea, retragerea sau lncetarea certijiciirii, sii inceteze utilizarea tuturor 
materialelor puhlicitare care conJin orice referire la aceasta §i sii intreprinda actiunile 
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solicitate de schema de certificare; sli restituie originalul §i copiile documentelor emise de clitre 
Prestator §i sli intreprindli orice alte actiuni solicitate. 

• La furnizarea tertilor a copiilor documentelor de certificare, sli reproducli documentele in cauzli 
integral sau in modul specificat in schema de certificare. 

• Sii facii referire la certificarea produselor sale in materialele informationale, cum ar fi 
documente, bro§uri sau materiale publicitare, in conformitate cu cerin/ele OC sau a~a cum este 
specificat in schema de certificare. 

• Sii se conformeze cu toate cerin/ele previizute in schema de certificare §i fegisla(ia in vigoare 
referitoare la utilizarea miircilor :ji informafiilor referitoare la produs. 

• Sii piistreze inregistrarea tuturor reclama/iilor aduse la cuno§tintli referitoare la conformitatea 
cu cerintele de certificare ~i sli facli disponibile aceste inregistrliri OC atunci cand sunt solicitate, 
precum §i: 

./ sli intreprindli actiuni adecvate cu privire la astfel de reclamatii §i la orice deficiente ale 
produselor, care afecteazli conformarea acestora cu cerintele pentru certificare; 

./ sli documenteze actiunile intreprinse. 
• Neintiirziat sii informeze OC despre modificiirile care ii pot afecta capacitatea de a se conforma 

cerintelor pentru certificare, inclusiv modificlirile care se refera la: 
./ statutul legal, comercial, organizational sau dreptul de proprietate; 
./ organizare :ji management (personalul managerial cheie, de luare a deciziilor sau 

tehnic); 
./ produs sau metoda de producfie; 
./ adresa de contact :ji locafiile de producfie; 
./ modificiirile majore ale sistemului de management. 

• Sa achite costul pentru serviciile prestate de ciitre OC in conformitate cu prevederile 
Contractului. 

• Sii asigure transport, acces §i sa creeze condiJii necesare pentru activitatea ec/1ipei de 
evaluare. 

• Sa nu facli declaratii, care ar aduce prejudicii morale sau materiale Prestatorului, care ar induce 
in eroare consumatorul sau organele de verificare §i supraveghere; sli formuleze declaratii 
referitoare la evaluarea conformitlitii numai privind domeniul pentru care a fost acordatli 
certificarea. 

• Sa asigure aplicarea pejiecare unitate de produs a informa/iei in limbo de stat §i a marcajului 
de conformitate SM, conform legis/a/iei in vigoare. 

• Sa aplice marcajul de conformitate numai pe produsele certificate §i sa indice numiirul de 
inregistrare a OC - 006, sub simbolul miircii de conformitate SM. 

• Sa restituie CC in cazul unui amendament/ retragerii certificariil reduceriil extinderii 
certificiirii 

• Sii nu utilizeze referin(ele la certificare in cazul suspendiirii acesteia 
• alte obligatii prevlizute in contract 

VII. DREPTURILE si OBLIGATIILE ORGANISMULUI de CERTIFICARE 

VIL/ Dreptirule OC 

• in cazul nerespectlirii cerintelor contractuale/ a schemei de certificare/ a cerin(elor clitre produs, 
dupli caz, sli refuze acceptarea solicitlirii, dacli clientul nu a achitat serviciile de certificare, sau 

nu a prezentat cererea ~i toate documentele solicitate de schema de certificare/ sa inceteze 

procesul de certificare, in cazul necrelirii condi(iilor optime de lucru echipei de evaluare a OC/ 

sli ia decizii de incetare, reducere, suspendare, retragere a certificlirii, sau in dependen(li de 

gravitatea inclilclirilor, sli rezilieze sau sli suspende contractul, in cazul nerespectlirii cerintelor 
acestuia; 
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• sii modifice, In caz de introducere de noi cerinfe, contractul, schemele de certificare alte 
documente aplicabile In cadrul certificiirii ' 

• sii reexamineze tarifele 

• alte drepturi previizute In contract 

VIL2 Obliga(iile OC 

• de a comunica clientului cerinfele de certificare, modificiirile acestora, dupii coordonarea 
acestora cu piirfile interesate 

• de a pune la dispozifia clientului mapa informativii, cu minim de informatie/documentatie 
previizutii de standardul international de referinfii ISO/IEC 17065 

• sii-~i ia toate responsabilitate pentru deciziile sale referitoare la acordarea, mentinerea, 
extinderea, suspendarea sau retragerea certificiirii. 

• alte obligafii previizute In contract. 

VIII. MODALITATI APLICABILE LA CERTIFICAREA PRODUSELOR 

Pentru certificarea produselor vitivinicole ~i alcoolice pot fi aplicate urmiitoarele modalitiifi: 

I) testare tuturor indicilor conform DN - In cazul In care produsul nu a fost testat anterior, 
2) testarea redusii a indicilor coriform DN - in cazul In care lotul de produs a fost testat anterior la 

indicii de inofensivitate, inclusiv la continutul de acid citric ~i diglicozid malvidin (Rise anexeazii, 
se verificii trasabilitatea), 

3) testare parfialii a indicilor (identificare max 3 indici) - In cazul In care lotul produsul a fost testat 
anterior ~i dispune de raport de incerciiri (RI se anexeazii, se verificii trasabilitatea), 

4) testiiri nu se efectueazii - in cazul In care lotul de produs dispune de rapoarte care contin integral 
indicii conform DN (RI se anexeazii, se verificii trasabilitatea). ' 

Aceste modalitiiti sunt previizute In scopul diminuiirii considerabile a costurilor de certificare, in cazul 
In care solicitantul analizeazii ~i l~i organizeazii corect/amplu logistica referitor la procesul certificare 
a produselor. 

NOIA: 
• In afarii de cazurile enumerate mai sus pot exista ~i a/te situafii, care var fi examinate ~i acceptate de 

ambele parfi. 
• La testarea parfialii a indicilor, in cazul cdnd rezultatul indicilor identificafi nu coincide cu rezultatul 

indici/or anterior testafi (conform R1 anexat), se decide testarea tuturor indicilor de calitate, conform DN. 
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