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EXTRAS

DESCRIEREA ACTIVITATILOR

I.  GENERALITATI

Organismul de Certtificare produse (in continuare OC) din cadrul Institutiei Publice ,,Laboratorul
central de testare a biuturilor alcoolice/nealcoolice §i a produselor conservate” (in continuare
IP”LCTBANPC”) 1si desfigoari activitatea de evaluare a conformititii in corespundere cu cerintele
standardului international ISO/IEC 17065. OC este acreditat de catre ONA MOLDAC.,

Structura OC, ca organism de evaluare a conformitifii de tertd parte, garanteazi imparfialitatea,
confidentialitatea i independenta in stabilirea politicii OC in procesul de evaluare a conformitatii §i in
procesul de luare a deciziilor privind certificarea produselor. Responsabilitatile si activitatea OC sunt
stipulate in Regulamentul intern al OC.

g g

activittii de certificare, OC s-a asigurat cu resurse materiale: incéiperi, echipament, etc. §i resurse
umane, personal calificat, cu studii in domeniu, instruit, cu cunostinte i experientd necesari pentru
efectuarea evalurii conformititii produselor in conformitate cu cerintele internationale. Selectarea,
instruirea, evaluarea i monitorizarea personalului implicat in activitatea de certificare se efectueazi
conform propriei proceduri “Managementul competentei personalului implicat in procesul de
certificare”, elaborati in conformitate cu cerinfele internationale.

II. SCOPUL SIDOMENIUL DE APLICARE

Prezentul document are drept scop descrierea etapelor procesului de certificare, in dépendern,'i de
schemele de certificare, respectind cerintele stanadrdului ISO/IEC 17065 Evaluarea conformitdtii.
Cerinfe pentru organisme care certificd produse, procese §i servicii i ale actelor normative” si ale
actelor normative.

Documentul contine cerinfele specifice pentru informarea solicitantilor cu privire la obtinerea
certificdrii produselor, mentinerea, incetarea, reducerea, suspendarea sau retragerea certificérii.

Acest document se aplicd solicitantilor certificirii, clienfilor OC, personalului OC gi altor pérti
interesate. :

III. INFORMATIILE DISPONIBILE PUBLICULUI PENTRU
SOLICITANTI/CLIENTI AI OC SI ALTE PARTI INTERESATE:

in scopul diminudrii problemelor la obfinerea certificérii, in conformitate cu cerintele standardului
international ISO/IEC 17065, OC pune la dispozifia solicitantilor/clientilor sdi informatia privind ciile
de obtincre a certificirii. Aceasti informatie este plasata prin diferite cai, cum ar fi:

e Mapd informativd, suport hirtie, care se regdseste la sediul OC si

e Mapi informativd, format electronic, publicatd pe site-ul I.P. LCTBANPC, www.lctbanpc.md

Lucrdrile de certificare se inifiazd prin fncheierea Contractului de prestare a serviciilor, cod F-PC-
01-02,_care se regiseste in ambele mape menfionate, si achitarea prealabild (70% din suma totala).
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Aceste prevederi sunt indicate in pct.2.2 al contractului menjionat. Plata pentru serviciile solicitate se
efectucazi conform contului de platd eliberat solicitantului, prin virament sau in numerar, cu eliberarea
facturii gi/sau a bonului de casa.
Pentru incheierea contractului de prestare a serviciilor solicitantul atageazi urmétoarele documente:
o certificatul de inregistrare a Intreprinderii/ extras din Registrul de stat a persoanelor juridice,
e licenta de activitate (cu anexele) si/sau Extras din Registrul unitifilor vinicole,
o certificatul de inregistrare oficiald pentru siguranta alimentelor.

Tarifele pentru serviciile de certificare, sunt unice pentru toti clientii. Costul lucrarilor depinde de
asortimentul si numirul de produse solicitate la certificare, de schema de certificare. Acestea pot {i
consultate la contabilitatca LP. LCTBANPC sau pe site www.lctbanpc.md.

IV. SCHEMELE DE CERTIFICARE:

OC dispune de resurse necesare pentru efectuarea activititii de certificare pentru toate schemele de
certificare pentru care, demonstrind competenta in cadrul evaludrilor MOLDAC, a obfinut acreditarea.
OC efectueazi toate activititile de certificare cu propriile resurse, exceptic fiind externalizarea
activitatilor de laborator citre laboratoare de incerciri acreditate la cerintele internationale ISO/IEC
17025, Numarul total de personal al OC, acoperd intreaga gami de produse, pe care le certifica. Toti
expertii au studii superioare, activitate de producere/si sau Li in domeniu, experienti in certificare.
Competenta personalului i resursele materiale pe care le detine OC, acoperd domeniului de acreditare
solicitat §i schemele de certificare, pentru care OC a primit acreditare,

In activitatea sa in domeniul produselor vitivinicole, bauturilor ce contin alcool, berii §i a bauturilor
pe bazi de bere, biuturilor nealcoolice si a sucurilor, OC opereazd cu trei scheme de certificare:
1b, 2 5i 3. Schemele de certificare se stabilesc luind in considerare specificul procesului de fabricare
a produselor, specificul furnizirii si utilizirii materiei prime §i a materialelor auxiliare, specificul
indicilor fizico-chimici §i de inofensivitate determinafi, eventualele riscuri de fabricare a unor
produse sigure i de calitate.

Etapele certificarii sunt descrise in standardul de referintii a organismeior de certificare ISO/IEC 17065,
legislatia nafionald, iar indrumiri generale referitoarc la dezvoltatea schemelor sunt specificate in
standardul international ISO/IEC 17067.

Certificarea produselor se efectucaza in corespundere cu cerintele documentelor:
- produse vitivinicole — HG nr. 356/2015
- produse vitivinicole aromatizate - HG nr. 741/2017
- bauturi ce contin alcool - 589/2023
- bere si bauturi pe bazi de bere - HG nr. 473/2012
-  béuturi nealcoolice, bauturi de vin, bauturi slab alcoolice, etc, conform documentelor
normative indicate in DA al OC (DN la produs).
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Descrierea succintd a schemelor de certificare:

IV.I _SCHEMA 1b,
cuprind certificarea produselor autohtone si de import, fabricate pe loturi (autohtone sau de import),

v

Schema de certificare 1b se aplicA pentru toate categoriile de produse (produsele
vitivinicole, biuturile ce contin alcool, berea si_a bauturile pe bazi de bere, biuturile

nealcoolice, sucurile, efc), care se certifici in conformitate cu actele normative pentru

tipurile date de produse.

Aceasti schemd prevede urmdtoarele 7 elemente (etape):

1. SOLICITARE: Prezentarca cererii de certificare (completatd conform prevederilor
formularului OC), a documentelor aferente pentru certificare, inclusiv a contractului de
prestare a serviciilor de certificare (pentru certificarea initiald). Cererea §i Contractul
(formularele pot fi extrase din mapele informative), trebuie si fie semnate de managementul
de virf al intreprinderii-solicitant cu aplicarea stampilei umede - etapi indepliniti de citre
client;

Documentele aferente pentru schema 1b sunt, dar nu se limiteaza:

v

v
v
v

documentele de inregistrare a intreprinderii (certificatul de inregistrare, extras din
Registrul de stat, licenfa, Autorizafie sanitard de functionare), care se prezintd la
certificarea initiald si in cazul modificdarilor;

certificat de inregistrare oficiald pentru siguranfa alimentelor (dupd caz) care se
prezintd la certificarea inifiald §i in cazul modificdrilor;

certificat de origine (dupd caz), invoce §i declaratie vamald pentru lotul de produs
importat;

certificat de calitate sau raport de incercdri (prezentat de cdtre producdtor);
certificatul de conformitate §i Raportul de incercdri (in cazul recertificdrii lotului), in
original sau autentificat (in cazul recunoagterii);

dupd caz, Declaratii ale producdtorului sau reprezentantului autorizat;

certificat de inofensivitate (la primul import al produsului - dupd caz);

acte care confirmd trasabilitatea produsului, dupd caz (acte de egalizare, de cupajare,

5.a.).

2. ANALIZA SOLICITARII: Examinarea cererii §i luarea deciziei asupra acesteia — etapa
realizati de citre Conducitorul OC;

3. EVALUARE - etapd realizatd de ciitre expertii OC
Etapa in cauzi acoperd urmétoarele functii/activititi:
3.1 Selectia, care include activitifile de planificare §i pregitire in vederea colectdrii §i

n

producerii tuturor informatiilor §i a elementelor de intrare necesare pentru urmitoarea
functie, de determinare ;

3.2 Determinarea lotului de produs include activitati de inspectie §i incerciiri pentru a obtine

informatii despre cerintele referitoare la produs, care sa fie utilizate ca elemente de intrare
pentru functiile de analiza si atestare. Inspectia lotului in conformitate cu ISO/IEC 17020.
Determinarea caracteristicilor in conformitate cu cerintele standardului ISO/IEC 17025,
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4. ANALIZA - etapi realizati de ciitre membrii Comitetului Tehnic din cadrul OC

Conform prevederilor cerintelor standardului ISO/IEC 17067, etapa in cauzi acoperd functia cu
aceeagi denumire, care consta in verificarea aplicabilititii, adecvirii i a eficacititii activitafilor
de selectie si determinare, precum si rezultatele acestor activitifi. Examinarea tuturor dovezilor/
inregistririlor anexate la dosar;

5. DECIZIE REFERITOARE LA CERTIFICARE - ctapi indepliniti de ciitre
Conduciitorul OC;

6. DOCUMENTATIE DE CERTIFICARE - etapi realizati de eitre OC. Etapa in cauzd
constd in emiterea certificatului de confortnitate pentru un lot de produse, prin care se declard
conformitatea, pe baza deciziei luate in urma analizei, conform ciireia s-a demonstrat
indeplinirea cerinjelor specificate, acordarea dreptului de utilizare a Certificatului de -
conformitate §i a marcajului de conformitate pentru lotul supus certificirii.

IV.II - SCHEMA 2,
cuprinde certificarea produselor fabricate in serie, fard evaluarea procesului de producere, dar cu
supravegherea produselor certificate. Se aplicd la solicitarea agentului economic (solicitantului) in 2
cazuri:

v’ Cazul 1. la produsele de import (bere, etc.), cu supravegherea calitatii si inofensivitatii
acestora.
v' Cazul 2. vinurilor de colectie-

-Pem‘ru cazul 1 (certificarea produselor de import), schema 2 prevede 7 etape ale procesului de
certificare, prevazute de standardul de referintd ISO/IEC 17065 si un gir de activititi, prevazute atit
de DN, cit §i de actele normative, dupd cum urmeazi :

1. SOLICITARE: Prezentarea cererii de certificare, completatd conform prevederilor
formularului OC, a documentelor aferente pentru certificare, inclusiv a contractului de prestare a
serviciilor de certificare (pentru certificarea initiald). Cererea $i Contractul (formularele pot fi
extrase din mapele informative), trebuie sé fie semnate de managementul de virf al intreprinderii-
solicitant §i gtampilate- etapd indeplinitd de catre client,

Documentele aferente pentru schema 2 sunt, dar nu se limiteazd:

v’ asortimentul produselor solicitate spre certificare;
v’ fisa chestionar completatd (formularul poate fi extras din mapele informative);
v’ documentele de inregistrare a intreprinderii (certificatul de inregistrare, extras din Registrul

de stat, dupd caz: Licenta, Autorizafie sanitard de functionare), care se prezintd la certificarea
initiald §i in cazul modificdrilor;

certificat de inregistrare oficiald pentru siguranta alimentelor (dupd caz), care se prezintd la
certificarea inifiald §i in cazul modificarilor;

certificat de origine (dupd caz), invoice §i declaratie vamald pentru produsul import
certificat de calitate squ raport de incercdri (prezentat de cdtre producdtor); '

acte care confirmd trasabilitatea produsului,

copie a Certificatului Sistemului de Management (dacd existd);

contract de livrare cu furnizorul;

contract de arendd a depozitului sau document ce atestd proprietatea depozitului;

“

dupd caz Declaratii ale producdtorului sau reprezentantului autorizat;
alte documente, conform Fisei chestionar de autoevaluare.
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2. ANALIZAREA SOLICITARII: Examinarea cererii §i luarea deciziei asupra acesteia —
etapd realizatd de ciatre Conducitorul OC;

3. EVALUARE - etapi realizati de citre expertii OC

Conform prevederilor cerinfelor standardului [SO/IEC 17067, etapa in cauzd acoperd urmdtoarele
Sunctii/activitafi:

3.1 Selectia, care include activitifile de planificare $i pregitire in vederea colectirii si
producerii tuturor informatiilor §i a elementelor de intrare necesare pentru urmaitoarea
functie, de determinare;

3.2 Determinarea - include activitifi de inspectie gi incercdri pentru a obtine inforrmatii despre
cerintele referitoare la produs, care sa fie utilizate ca elemente de intrare pentru functiile de
analizd §i atestare. Inspecfia produsului(selor) in conformitate cu ISO/AEC 17020.
Determinarea caracteristicilor in conformitate cu cerinfele standardului ISO/IEC 170235;

ANALIZA - etapi realizati de ciitre membrii Comitetului Tehnic din cadrul OC;

DECIZIE REFERITOARE LA CERTIFICARE - ctapi realizatd de ciitre Conducitorul
oG, : '

DOCUMENTATIE DE CERTIFICARE - etapa in cauzi constd in emiterea unui certificat
de conformitate pentru produsul(sele) prin care se declard conformitatea, pe baza deciziei luate
in urma analizei, conform céreia s-a demonstrat indeplinirea cerintelor specificate, acordarea
dreptului de utilizare a CC gi a mércii de conformitate pentru produsul(sele)supus certificarii.

SUPRAVEGHERE - etapa se referd la reluarea sistematicd a activitifilor de evaluare a
conformitifii, ca bazd pentru mentinerea validitiitii, documentului prin care s-a declarat
conformitatea(certificatul de conformitate). Supravegherea prin incercarea sau inspectia

esantioanelor de pe piata.

Pentru cazul 2, (certificarea vinurilor de colectie), schema 2 prevede urmitoarele ctape ale
procesului de certificare:

v
v

AR N N NSRS

evaluarea depozitului/colectiei;

analizarea informafiei documentate - evaluarea trasabilitdtii prin inregistrdri: inregistrdri
de la recepfia materiei prime/pdstrare in butoaie (cantitate, dal /calitate) — imbuteliere
(cantitate, nr.sticle/calitate, data, etc.) — vinzdri (cantitate sticle vindute)- inregistrdri
privind pdstrarea vinurilor invechite in cazd (cantitate sticle stoc rdmas),
identificarea/prelevarea produsului prin esantionare;

determinarea caracteristicilor prin incercadri;

evaluarea rezultatelor rapoartelor de incercadri;

evaluarea rezultatelor inspectiei depozitului de pdstrare a colectiei;

decizia de certificare;

acte care confirmd trasabilitatea produsului,

acordarea certificatului de conformitate pe termen de 2 ani;

supravegherea o data in an a conditiilor de acordare a certificdrii cu testarea egantioanelor
prelevate.
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IV.III - SCHEMA 3, cuprinde certificarea produselor fabricate in serie, cu evaluarea procesului

de producere, aplicabild producdtorilor autohtoni §i producatorilor din afara tarii, care prevede
urmitoarele elemente:

Aceasti schema cuprinde 7 efape ale procesului de certificare, previzute de standardul internajional
de referinta ISO/CEI 17065 si un sir de activitdfi, prevzute atit de DN, cit si de actele normative,
dupa cum urmeazi :

1. SOLICITARE _ - Prezentarea cererii de certificare, completati conform prevederilor
formularului OC, a documentelor aferente pentru certificare, inclusiv a contractului de prestare a
serviciilor de certificare(pentru certificarea inifiald). Cererea i Contractul (formularele pot fi
extrase din mapele informative), trebuie si fie semnate de managemntul de virf al intreprinderii-
solicitant §i stampilate - efapd indeplinitd de ciitre client.

Documentele aferente pentru schema 3 sunt, dar nu se limiteaza:

ANRNEN AN N N N N NN
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v
v

Asortimentul produselor solicitate spre certificare;

Fisa chestionar completatd (formularul poate fi extras din mapele informative);

Documentele de inregistrare a intreprinderii (certificatul de inregistrare, extras), aplicabile;
Contract de arendd sau document ce atestd proprietatea proprie;

Alte tipuri de contracte (deratizare, salubrizare, mentenafd, etc.);

Autorizatie sanitard de functionare / certificat de inregistrare oficiald pentru siguranfa
alimentelor;

Licenta privind genul de activitate, dacd este cerutd de legislatie;

Autorizatia de folosire a apei. Proces verbal a ultimei analize de apd;

Structura organizatoricd a intreprinderii/ Organigrama intreprinderii;

Certificatul de acreditare/atestare al L, insofit de Domeniul de acreditare/atestare al LI i
Decizia de mentinere a acreditarii laboratorului/ sau Contractul cu un L{ atestat/acreditat,
care sd acopere perioada valabilitdtii CC, insofit de documentele ce demonstreazd competenta
L

Certificat de calitate prezentat de cdtre producdtor;

Rapoarte de incercdri (dupd caz); :
Copia certificatului ISO 22000, in cazul detinerii acestuia, insofit de copia raportului de audit
certificare/supraveghere, neconformitdtile depistate in cadrul auditului si actiunile intreprinse
intru inldturarea acestora;

Diagrame de flus/ Planul calitdfii /Schema tehnologicd;

Plan HACCP, dacd este cazul;

Lista sectiilor de producere §i suprafata lor;

Lista personalului intreprinderii,

Lista personalului cheie (responsabili de procese), cu indicarea procesului de care sunt
responsabili;

Asigurarea tehnico-tehnologicd a intreprinderii (lista utilajului, echipamentelor de mdsurare ,
vaselor etc); '

Acte care confirmd trasabilitatea produsului;

Lista registrelor de producere si de laborator;

Declaratie pe propria rdspundere, cd nu existd ddtorii fatd de stat, in cazul unor restanfe/ddtorii
financiare fatd de LCTBANPC;

v

Alte tipuri de Declaratii.
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2. ANALIZAREA SOLICITARII: Fxaminarea cererii si luarea deciziei asupra acesteia — etapd
realizata de cdtre Conducitorul OC;

3. EVALUARE - etapd realizatd de cdtre expertii OC

Conform prevederilor cerinfelor standardului ISO/CEI 17067, etapa in cauzi acoperd urmitoarele
functii/activitifi:

3.1 Selectia, care include activititile de planificare §i pregitire in vederea colectirii §i producerii
tuturor informatiilor §i a elementelor de intrarea necesare pentru urmitoarea functie, de
determinare;

v pregitirea de evaluare, examinarea documentelor prezentate la cerere;
v planificare, comunicare plan.

3.2 Determinarea - include activititi de inspectie si Incercari pentru a obfine inforrmatii despre
ceringele referitoare la produs, care sé fie utilizate ca elemente de intrare pentru functiile de
analizi gi atestare. Inspectia produsului/procesului de producere in conformitate cu ISO/IEC
17020. Determinarea caracteristicilor in conformitate cu ceringele standardului ISO/IEC
17025;

Auditarea implementdrii ISO 22000 in conformitate cu cerintele standardului ISO/IEC 17021-1

4. ANALIZA - etapd realizatd de cétre membrii Comitetului Tehnic din cadrul OC;

5. DECIZIE REFERITOARE LA CERTIFICARE - efapd realizatd de cdire Conducitorul
oc;

6. DOCUMENTATIE DE CERTIFICARE - etapa in cauzi consti in emiterea certificatului de
conformitate pentru produseele fabricate in serie, prin care se declard conformitatea, pe baza
decziei luate in urma analizei, conform cireia s-a demonstrat indeplinirea ceringelor specificate, -
acordarea dreptului de utilizare a Certificatului de conformitate §i a marcii de conformitate
pentru produsele supuse. certific#rii in serie.

7. SUPRAVEGHERE - etapa in cauzi se referd la reluarea sistematica a activititilor de evaluare
a conformititii, ca bazi pentru mentinerca certificatului de conformitate. Supravegherea prin
evaluarea funcfiondrii continud a procesului de producere, incercarea sau inspectia
esantioanelor din fabrica, cel putin 1 daté la 12 luni.

Schema nr. 3 se aplicd in cazurile, ciind procesul de producere este constant, intreprinderea define
spatii, utilaj performant, personal calificat capabil sd asigure calitate stabild a produselor, are
implementat/certificat cerinfele standardului international ISO 22000.

V. DATE GENERALE:

Ceringele fafi de care sunt evaluate produsele sunt cele cuprinse in standardele specifice si in alte |
documente normative. '

Toate deciziile asupra certificirii (de eliberare a CC / mentinere a certificirii/ suspendare / retragere,
reducere) ii aparfin Organismului de certificare.

V.1- VALABILITATEA CERTIFICATELOR DE CONFORMITATE

Termenul de prestare a serviciilor de certificare, in cazul respectirii cerintelor contractuale, a
schemei de certificare, cerinferlor cétre produs, este de maximum 135 zile lucriitoare.
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Pentru a obtine §i a menfine certificarea conformititii unui produs, conform schemei aplicabile,
solicitantul trebuie minim sid:

v’ respecte cerinfele ce se referd la client din prezenta procedurd;

v’ respecte cerinfele contractuale;

v’ respecte cerinfele documentului fat de care sunt evaluate produsele si legislafia aplicabild;

v respecte cerinfele privind utilizarea Certificatului de Conformitate emis de OC §i a marcajului
de conformitate;

v’ aplice marcajul conform cerinfelor OC, numai pe acele produse pentru care a obfinut
Certificat de conformitate;

v facd toate aranjamentele necesare pentru realizarea evaludrii, inclusiv dispozifii pentru
analiza documentelor si inregistrarilor, precum si accesul in toate zonele a persoanelor
desemnate de OC, care efectueazd evaluarea sau solufioneazd reclamatii;

v’ tind sub control reclamatiile parvenite in adresa produsului certificat;

v’ informeze OC despre orice modificdri produs, proces, contracte, etc, care ar putea afecta
produsul, sau duce in eroare cumpardatorul;

v’ asigure cd produsele importate sunt etichetate conform legislatiei.

Termenul de eliberare a Certificartului de Conformitate, pentru produsele certificate conform
schemei 1b este de 4-15 zile lucrétoare-si variazi in dependenti de termenele previzute la lucririle
de certificare pentru toate produsele din domeniul de acreditare (divin, vin, alcool, vodca, distilate etc.),
cit 5i in dependentd de toate cazurile posibile de corespundere/necorespundere a produselor cu ceringele
documentelor normative (DN), care prevad testarea repetata.

Pentru produsele, care detin R eliberate anterior, CC se elibereazi in termen de 1-2 zile.

Termenul de eliberare a Certificartului de Conformitate, pentru produsele certificate conform
schemei 2 §i 3 variaza in dependenta de asortimentul intreprinderii, de marimea gi numarul locatiilor
solicitantului, de existenfa gi clasificarea neconformititilor, etc.

Certificatul de conformitate se elibereaza pentru produse, care sunt fabricate de acelag producitor si
certificate la unele §i aceleasi cerinte ale documentelor normative.

CCsi Ri eliberate pentru biuturile alcoolice ce se supun marcarii cu timbrul de acciz (HG 1481/2006),
se scaneazd §i se transmit prin intermediul canalelor digitale, la LP..Centrul de Tehnologii
Informationale si Finante”, pentru evidenti. Pentru biuturile alcoolice certificate 1n serie, la cererea
solicitantului (F-PC-01-49), se intocmeste Raportul de Analizi (F-PC-01-53), in care s¢ indici
diapazonul timbrului de acciz. Raportul de Analizi se Inregistreaza in registrul (R-08-0OC), se scaneazi
§i se transmite la L.P.,.Centrul de Tehnologii Informationale §i Finante™.

Pentru schema 1b
Certificatul de conformitate este eliberat pe termenul de valabilitate al produsului, sau pe
termenul de garantie garantat de producitor.

Pentru schema 2 produse de import

Certificatul de conformitate este eliberat pe un termen de valabilitate de 12 lumni cu
supraveghere o dati la 6 luni, pentru intreprinderile debutante, In cazul cind certificd mai mult de
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un ciclu de certificare, nu a avut neconformititi neinchise, reclamatii adeverite pe parcursul ultimilui
ciclu de certificare, sau dacd detin un sistem de management, termenul poate fi extins pini la 24 luni
cu periodicitatea supravegherii o dati la 12 luni.

Pentru schema 3

Certificatul de conformitate este eliberat pe un termen de valabilitate, tinid cont de rezultatul
evaludrii riscului clientului, dupa cum urmeazi:
e I an, cu periodicitatea supravegherii o datd la 6 luni: )
v' pentru intreprinderile producitoare, care au implementat /certificat sistemul de management
in conformitate cu ISO 22000, solicitante ale certificdrii initiale, nu dispun de Laborator de
Incercari acreditat/atestat, dar au contract cu un laborator acreditat/atestat pentru efectuarca
incercirilor de laborator i
v’ care certificd produsele, conform schemei 3, de mai mulfi ani, dar cu intrerupere, sunt
inzestrate cu utilaj §i tehnologii modeme, dispun de un laborator de incercari
acreditat/atestat, sau defin contract cu un Li acreditat/atestat pentru efectuarea incercirilor
de laborator periodice, §i au implementat /certificat sistemul de management in conformitate
cu 1SO 22000, insd in cadrul evaludrii au fost constatate neconformititi minore, care urmeazi
a fi inldturate in termen de maxim 6 luni;

o2 ani, cu periodicitatea supravegherii 1 (una) la 12 luni, pentru intreprinderile, care au
implementat /certificat sistemul de management in conformitate cu ISO 22000 si certificd
produsele de mai multi ani fard intrerupere, sunt inzestrate cu utilaj si tehnologii moderne, nu
dispun de un laborator de incerciri acreditat/atestat, dar au contract cu un L] acreditat/atestat
pentru efectuarea incercirilor de laborator periodice, valabil incd cel pufin 24 luni (2 ani) si;

¢ 3 ani, cu periodicitatea supravegherii o datd la 12 luni, pentru intreprinderile producitoare,
care sunt inzestrate cu utilaj si tehnologii moderne, dispun de un laborator de incerciri
acreditat/atestat propriu, sau detin un contract de lungi duratd cu un laborator de incerciri
acreditat/atestat, duratata ciruia, care si acopere cel putin perioada valabilitéii certificatului de
conformitate, pentru efectuarea Incercirilor de laborator periodice si au implementat /certificat
un sistem de management in conformitate cu cerintele ISO 22000. '

V.2 - RECERTIFICARE

Termenul de valabilitate al CC nu se prelungeste.

La expirarea termenului de valabilitate al CC clientul depune o cerere pentru desfdsurarea
procedurilor de recertificare. Pentru produsele fabricate in serie, sau importate, in baza unui contract,
in perioada termenului de valabilitate al CC §i necomercializate in aceastd perioadd, acest certificat
este valabil la livrarea §i comercializarea produselor respective in perioada termenului de valabilitate
a produselor, iar produsele se considerd ca fiind certificate.

Clientul cu 2,0 - 2,5 luni, inainte de expirarea termenului de valabilitate al CC, eliberat conform
schemelor 2 §i 3 (import in bazi de contract/in serie), depune citre OC cerere pentru recertificare.

Dupi inregistrare cererea este transmisd pentru examinare citre Conducitorul OC, pentru analiza

1 e

solicitantufui in cerintele schemei/sau pastrérii schemei certificate anterior). Clientul, prin diferite
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modalitifi cum ar fi: telefon, sau in mod electronic: email, Viber, Whats App, etc., este informat cu
rezultatele examindrii.

Dupi informarea cu rezultatele examindrii oportunitifii de a depune o cerere de recertificare, clientul
in dependentd de rezultat primit de la OC, depune fie o cerere de recertificare, fie o cerere de
certificare initiald, utilizind aceeasi blanchetdi de cerere (doar cd va bifa respectiv -
certificare/recertificare) .

Cererea de recertificare se depune cu minim 2 luni, inainte de expirarea termenului de valabilitate
al CC eliberat. Procesul de recertificare este similar celui de certificare, doar ca echipa de evaluare,
in cadrul planificarii evaludrii in scop de recertificare, ia in considerare competenta anterioard
demonstratid de client. Dacd clientul nu a depus cu 2 luni inainte solicitarea de recertificare a
produselor, atunci acesta isi asumd responsabilitatea, cd cererea ar putea fi tratatd de OC, ca o cerere
initiald de certificare.

V.3 - REDUCEREA/EXTINDEREA CERTIFICARII

Reducerea domeniului produselor certificate poate fi ficutd:

v’ la cererea agentului economic
v’ la decizia OC

Reducerea se efectuazd pe motive cd:
v’ producdtorul nu fabricd produsul certificat,
v’ se constatd reducerea asortimentului produselor care au fost evaluate in cadrul certificdrii
initiale,
v' nu foate produsele certificate corespund cerinfelor, ca urmare a nesolufiondrii a
neconformitdtilor ce au dus la suspendarea CC.
Extinderea_domeniului unei certificdri deja acordate (ldrgirea sortimentului), conform schemei
respective de certificare, se efectueazd la fabricarea sau importul unui produs nou.

Extinderea certificarii se clasificd in extindere minord §i extindere majord.

Extinderea minord este acordatd pentru acelagi tip de produs, fabricat dupd acelagi proces tehnologic
ca produsele deja certificate.

Extinderea majord se acordd pentru alt tip de produs, cu altd tehnologie de producere decdt produsele
deja certificate conform schemei date.

Etapele procesului de extindere majord a certificdrii, se desfisoard similar procesului de certificare
initiald. De reguld, evaluarea pentru extindere se desfagoard odatd cu urmdtoarea evaluare de
supraveghere programatd, dar in cazul solicitdrii §i in urma analizei solicildrii, se poate desfisura si
o evaluare extraordinard la o datd stabilitd de comun acord, in conditiile respectdrii procedurilor.

Extinderea certificdrii se poate solicita atdt pentru domeniu, cdt §i pentru locatii.

La extinderea domeniului de certificare, solicitantul depune cerere de certificare, cu informatia
necesard gi cu meniunea ,, extindere .

Extinderea certificdrii se acordd pe acelasi termen de valabilitate, egal cu cel al certificarii curente.
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V.4 - SUSPENDAREA

poate fi:

a) Lasolicitarea titularului CC (sistarea temporari de citre solicitant a activititii de producere),
b) La propunerea OC :

neconformitatea produselor cu cerintele documentelor normative, verificate la certificare,
modificdri ale documentelor normative pentru produse sau metode de incercare,

modificéri ale componentei produselor,

modificdri ale procesului tehnologic de producere,

sistarea temporard de citre solicitant a activitd{ii de producere,

modificiri ale condifiilor tehnologice de fabricare a produselor, metodelor de control si incercir,

ale sistemului asigurérii calitatii, dacd modificirile enumerate pot provoca neconformitatea cu
conditiile verificate la certificare,

* solicitantul nu respects prevederile contractuale privind achitarea serviciilor,
e refuzul titularului certificatului de conformitate de a efectua supravegherea produselor certificate,
o utilizarea abuzivd a marcajului de conformitate.

V.5 - AMENDAMENTUL UNUI CC DEJA ELIBERAT
poate fi efectuat in urmitoarele cazuri:

a} la decizia OC

b) la cererea agentului economic.

Amendamentul unui certificat deja eliberat efectuat la decizia OC, gresala mecanici de tipar sau din
alte motive, care nu sunt legate cu procesul de evaluare:

1)
2)

3)

de la client se retrage CC deja eliberat,

se elibereazd un alt CC cu amendamentele necesare. Termenul de valabilitate a acestui
certificat ramine neschimbat. In rubrica ,,CC este eliberat in baza: ” a noului CC se
indicd numdrul de inregistrare §i daia inregistrarii a certificatului de conformitate

1

original. Pe diagonala originalului CC se aplicd inscripfia ,, Anulat”,
costul acestor activitdfi este suportat de OC.

Amendamentul in certificatul deja eliberat la cererea agentului economic, care detine certificatul (in
cazul, in carc se schimba adresa juridicd, gi/sau numarul contractului , si/sau seria etichetei/ §i sau
volumul sticlei/ etc.):

1)

2)
3)

4)

5)

6)

clientul depune in OC o cerere in formd liberd cu indicarea cauzelor introducerii
amendamentelor impreund cu documentele de confirmare,

decizia de a introduce amendamentul (sau nu) o ia conducdtorul OC,

expertul desemnat analizeazd informatia primitd §i ia decizia evaludrii necesare §i
efectueazd reevaluarea conform etapelor descrise in pct. 7.4,

in cazul rezultatelor pozitive a reevaludrii se elibereazd un CC cu amendamentele
efectuate,

acest certificat se inregistreazd cu un alt numdr, cu o duratd a valabilitdfii din momentul
eliberdrii pand la data finald a certificatului precedent. In CC cu amendamente se face
referire la certificatul precedent,

solicitantul achitd costul certificatului solicitat cu amendamentele solicitate.

In caz de modificéri ale documentelor normative pentru produse sau metode de incerciri, modificari
ale componentei produselor, modificéri ale procesului technologic de producere, sau a utilajului, care
pot influenta conformitatea produsului cu conditiile prescrise, clientul trebuie in prealabil, in termen
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de 5 zile, 54 informeze despre aceasta OC prin scrisoare. OC determina gradul influentei modificarilor
la conformitatea productiei certificate, indicilor initiali.

in dependenti de gradul influentei modificarilor la indicii de conformitate, OC ia decizie asupré
efectudrii unei evaludri extraordinare, cu un volum prescurtat, sau ia decizia de suspendare sau anulare
a CC, daci este cazul. In acest, caz titularul CC, nu are drept si livreze produsele cu modificarile
respective, pind cind OC nu a luat o decizie corespunzitoare.

OC evalueazi impactul modificdrilor §i decide dacd evaluarea va avea loc la sediul OC, sau in cadrul
evaluarii urmdtoare, sau prin evaluare extraordinard, asa cum este descris la pet. 7.9 a prezentei
proceduri.

Duplicatul CC se elibereaza la cererea solicitantului, prezentati citre OC in forma liberd, in cazul
pierderii originalului CC sau la deteriorarea acestuia. In colful de sus-dreapta pe formularul
certificatului se indica mentiunea “DUPLICAT”.

VI. DREPTURILE si OBLIGATIILE SOLICITANTILOR CERTIFICARII: _

V1.1 Solicitantii certificdrii/Clientii OC au dreptul:

o In cazul in care nu inteleg cerintele unei scheme de certificare, s@ solicite de la OC, explicatii
cu privire la aplicarea documentelor pentru o schemd de certificare specificd. Acestea vor fi
date de experti, care poseda competenta tehnicd necesard, la necesitate de citre Conducitorul
OC/ Adjunctul Conducétorului OC.

e La inifierea procesului de certificare, sd solicite informatia necesard referitoare la procedura
de certificare, documente care descriu drepturile §i obligatiile solicitantilor, inclusiv taxele.

o Sd inainteze reclamatii referitoare la nerespectarea condifiilor contractuale, in conformitate cu

procedura OC de tratare a apelurilor, la care solicitantul are acces din mapele informative

o Sd conteste deciziile primite de OC in cadrul certificdrii, in conformitate cu procedura OC de

tratare a apelurilor, la care solicitantul are acces din mapele informative

o Sd solicite rezilierea sau suspendarea actiunii Contractului

¢ alte drepturi previzute in contract

V1.2 Solicitantii certificdrii/Clientii OC au urmdtoarele obligatii:

o Si indeplineascd intotdeauna cerinfele pentru certificare, inclusiv pentru implementarea
modificarilor adecvate atunci cind acestea sunt comunicate de Organismul de Certificare.

e in cazul in care certificarea se aplica productiei in curs de desfisurare, produsul certificat
continud si indeplineascd cerinfele pentru produs.

e S intreprindi toate mdsurile necesare pentru:

v’ desfasurarea evaludrii si a supravegherii (daci este cerutd), inclusiv furnizarea
_ documentatiei si a inregistrérilor pentru examinare gi accesul la echipamentul relevant, la
sediul (sediile), sectorul (sectoarele), personalul §i la subcontractorii Beneficiarului;
v investigarea reclamatiilor;
v participarea observatorilor, dacd este aplicabil.

o S84 facd referire la certificare in conformitate cu domeniul certificirii.

e S nu utilizeze certificarea produselor sale intr-o astfel de manierd incit s discrediteze OC
si s nu faci nici o declaratie privind certificarea produselor sale pe care OC s# o poatd considera
ingelatoare sau neautorizata. :

e La suspendarea, retragerea sau incetarea certificirii, sd inceteze utilizarea tuturor
materialelor publicitare care confin orice referire la aceasta si sa intreprindd actiunile
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solicitate de schema de certificare; si restituie originalul §i copiile documentelor emise de citre
Prestator i si intreprindi orice alte actiuni solicitate.

¢ La furnizarea terfilor a copiilor documentelor de certificare, si reproducd documentele in cauzi

integral sau in modul specificat in schema de certificare.

» Sa facd referire la certificarea produselor sale in materialele informationale, cum ar fi

documente, broguri sau materiale publicitare, fr conformitate cu cerintele OC sau aga cum este
specificat in schema de certificare.

» Si se conformeze cu toate cerintele previzute in schema de certificare gi legislatia in vigoare

referitoare la utilizarea mdrcilor si informatiilor referitoare la produs.

* Sd pdstreze inregistrarea tuturor reclamatiilor aduse la cunostinti referitoare la conformitatea

cu cerinfele de certificare si s facd disponibile aceste inregistriiri OC atunci c4nd sunt solicitate,
precum gi:
v' s Intreprinda actiuni adecvate cu privire la astfel de reclamatii si la orice deficiente ale
produselor, care afecteaza conformarea acestora cu cerinjele pentru certificare;
v’ sid documenteze actiunile intreprinse.
Neintiarziat sd informeze OC despre modificirile care ii pot afecta capacitatea de a se conforma
cerinfelor pentru certificare, inclusiv modificarile care se referd la:
v’ statutul legal, comercial, organizafional sau dreptul de proprietate;
v’ organizare §i management (personalul managerial cheie, de Iuare a deciziilor sau
tehnic);
v’ produs sau metoda de productie;
v’ adresa de contact si locafiile de productie;
v’ modificdrile majore ale sistemului de management. :
S&@ achite costul pentru serviciile prestate de cdtre OC in conformitate cu prevederile
Contractului.

e Sd asigure transport, acces §i sd creeze condifii necesare pentru activitatea echipei de

evaluare.

» Si nu facd declaraii, care ar aduce prejudicii morale sau materiale Prestatorului, care ar induce

in eroare consumatorul sau organcle de verificare si supraveghere; si formuleze declaratii
referitoare la evaluarea conformititii numai privind domeniul pentru care a fost acordatd
certificarea.

o Sd asigure aplicarea pe fiecare unitate de produs a informatiei in limba de stat §i a marcajului

de conformitate SM, conform legislafiei in vigoare.

o Si aplice marcajul de conformitate numai pe produsele certificate 5i sd indice numidirul de

inregistrare a OC - 006, sub simbolul marcii de conformitate SM.

Sd restituie CC in cazul unui amendament/ retragerii certificirii/ reducerii/ extinderii
certificarii :

Sd nu utilizeze referintele la certificare in cazul suspendirii acesteia

¢ alte obligafii previzute in contract

VII. DREPTURILE si OBLIGATIILE ORGANISMULUI de CERTIFICARE

VIL I Dreptirule OC

in cazul nerespectirii ceringelor contractuale/ a schemei de certificare/ a cerintelor catre produs,
dupi caz, s refuze acceptarea solicitdrii, daca clientul nu a achitat serviciile de certificare, sau
nu a prezentat cererea §i toate documentele solicitate de schema de certificare/ si inceteze
procesul de certificare, in cazul necredrii conditiilor optime de lucru echipei de evaluare a OC/
sd ia decizii de incetare, reducere, suspendare, retragere a certificirii, sau in dependentd de
gravitatea incilcérilor, si rezilieze sau si suspende contractul, in cazul nerespectdrii cerinjelor

acestuia;
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i modlﬁce in caz de introducere de noi cerinfe, contractul, schemele de certificare, alte
documente aplicabile in cadrul certificirii

e 53 reexamineze tarifele
» alte drepturi previzute in contract

VIL.2 Obligatiile OC

* de a comunica clientului cerintele de certificare, modificidrile acestora, dupa coordonarea
acestora cu pértile interesate

* de a pune la dispozitia clientului mapa informativa, cu minim de informatie/documentatie
prevazutd de standardul international de referintd ISO/IEC 17065

e sd-§i ia toate responsabilitate pentru deciziile sale referitoare la acordarea, mentmerea
extinderea, suspendarea sau retragerea certificirii.

» alte obligatii previzute in contract.

VIII. MODALITATI APLICABILE LA CERTIFICAREA PRODUSELOR

Pentru certificarea produselor vitivinicole §i alcoolice pot fi aplicate urmitoarele modalititi:

1)
2)

3)

4)

testare tuturor indicilor conform DN —in cazul in care produsul nu a fost testat anterior,

testarea redusd a indicilor conform DN —in cazul in care lotul de produs a fost testat anterior la
indicii de inofensivitate, inclusiv la confinutul de acid citric si diglicozid malvidin (R se anexeaza,
se verificd trasabilitatea),

testare partiald a indicilor (identificare max 3 indici) ~ in cazul in care lotul produsul a fost testat
anterior i dispune de raport de incerciri (RI se anexeaz, se verifici trasabilitatea),

testdri nu se efectueazd — in cazul In care lotul de produs dispune de rapoarte care contin integral
indicii conform DN (R se anexeazi, se verifica trasabilitatea).

Aceste modalitafi sunt prevazute in scopul diminudrii considerabile a costurilor de certificare, in cazul
in care solicitantul analizeaz3 §i 1§i organizeazi corect/amplu logistica referitor la procesul certificare
a produselor.

NOTA:

In afard de cazurile enumerate mai sus pot exista §i alte situatii, care vor fi examinate §i acceptate de
ambele parti.

La testarea partiald a indicilor, in cazul cdnd rezultatul indicilor identificati nu coincide cu rezultatul
indicilor anterior testati (conform RI anexat), se decide testarea tuturor indicilor de calitate, conform DN.
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